Handbuch Meine FZWG (Appversion) fiir Benutzer
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Handbuch Meine FZWG (Appversion) fiir Benutzer

Aktuelle Versionsinformationen

= Mit der seit 15.02.2021 im Google Play Store verfligbaren Version 1.4.0-76432 sind die Funktionalitdten

des Sparportals in der App-Version abgebildet
=>» Aktualisieren sie ggf. die App tber den PlayStore

Ermittlung der aktuell installierten App-Version
=>» Offnen Sie die App ,Meine FZWG* und melden sich ggf. mit lhren Benutzerdaten an
= Im rechten oberen Bereich sehen sie drei Punkte
=>» Driicken Sie auf diese drei Punkte und wihlen aus dem angezeigten Men die Auswahl ,Einstellungen

und es wird lhnen die aktuell installierte Version angezeigt

INFORMATIONEN

Info zu Ihren Verbratchsdaten
n Siein unserem Serviceportal
en Verbrauchsdi

Noch mehr Service
|hre Vorteile als'Mitglied

Unser vielfaltiges Dienst- und Serviceleistung.

LETZTE DOKUMENTE

Antrag Verlegung La
imKZ

4102 - Wohnraum

P

Start 0 Veldung Kontakt

Einstellungen

INFORMATIONEN, Datenschutz

B impressum

Info zu lhren Verbrauchsdaten

Bisher konnten Sie in.unserem Serviceportal
ersonlichen Verbrauchsda

Noch mehr Service
|hre Vorteile als Mitglied

Unser vielfaltige nst- und Serviceleistung

LETZTE DOKUMENTE

Antrag Verlegung La
im KZ

4102 - Wohnraum

BEw

« Einstellungen

Benachrichtigungen

Informationen

Dokumente

Meldungen

Info

Ausblenden personenbezogener Daten

=>» In den Bildschirmkopien wurden personenbezogene Daten ausgeblendet

=>» Dies erfolgte in der Regel mit folgender Darstellung

Stand vom 23.01.2023
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Registrierung

=> Bei Registrierung zur Nutzung Uber die App ,,Meine FZWG" laden Sie sich die App aus dem App-Store
=>» Nach dem Offnen der App rechts unten auf die Auswahl ,Registrieren” klicken

1338 Bve N 085%8 1332 v @S AT B6%E

€  Registrierung

Registrierungsnummer*

Die Registrierungsnummer erhalten Sie von Ihrem
Wohnungsunternehmen

FROHE ZUKUNFT Nachname*

WOHNUNGSGENOSSENSCHAFTeG

E-Mail-Adresse*

& eMail-Adresse

E-Mail-Adresse bestatigen*

B Passwort ®
Passwort*

Das Passwort muss min. 8 Zeichen beinhalten,
Anmelden darunter 1 Kleinbuchstabe, 1 Grofibuchstabe
und 2 Ziffern. Es durfen nicht 3 Zeichen mit

Ihrem Nachnamen oder der E-Mail Adresse
(ibereinstimmen.

Registrierungsnummer anfordern

Ich nehme die Allgemeinen
O Geschaftsbedingungen an * o
D Ich nehme die 0

Datenschutzerklarung an.*

Passwort vergessen? (] E:ﬁ“m:::gg;‘::ﬁ?m“her 7]
u

= Geben sie die erforderlichen Registrierungsdaten ein
o ,Registrierungsnummer” und ,,Nachname* entnehmen Sie dem zugesandten Anschreiben
o Hinterlegung einer ,,eMail-Adresse” (welche zukinftig ihr Anmeldename ist)
o Vergabe eines , Passwortes” entspr. der Passwortrichtlinien
o Aktivieren Sie die drei Optionen zu den AGB, Datenschutz und elektr.Dokumentenerhalt
=> Scrollen Sie etwas nach unten, so dass unterhalb der drei Optionen die Schaltflache , Registrieren
sichtbar wird und klicken diese an
=>» Sie erhalten daraufhin eine entspr. Mail an die bei der Registrierung hinterlegte eMail-Adresse
o In der zugesandten Mail ist ein Bestatigungscode enthalten

Hallo Herr

vielen Dank fiir Ihre Registrierung in unserer Meine FZWG App.

Ihr Benutzername lautet @amail.com.
Bitte geben Sie diesen Code N -V in dem dafir vorgesehenen Feld der mobilen App ein.

Direktim Anschluss kinnen Sie unsere Meine FZWG App mit all ihren Funktionen nutzen.

FROHE Griilte
sendet Ihnen

lhre

FROHE ZUKUNFT
Wohnungsgenossenschaft eG

Geschiftsstelle Leibnizstrale 1 a, 06118 Halle (Saale)
Telefon: (0345)5300-0

Amtsgericht Stendal: GnR 3036

Vorstand: Matthias Kirchner, Henry Thom
Aufsichtsratsvorsitzende: Claudia Thiele

Diese Benachrichtigung wurde suf Meine FZWG Serviceportal erstelt am: date_day_4, den 28.04. 2022 um 18:45 Uhr.
Wersian varn 17.05 2021
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=>» Rufen Sie in der App rechts untern erneut die Auswahl ,,Registrieren” auf und scrollen nach unten, bis die
Auswahl zur Eingabe des Bestatigungscodes sichtbar wird
o Geben Sie dort die bei der Registrierung hinterlegte ,,eMail-Adresse” ein
o Geben Sie dort den per eMail zugesandten ,Bestdtigungscode” ein
o Klicken auf den Button ,Absenden”

13:37 @ wa

< Registrierung

*Pflichtfelder

FROHE ZUKUNFT

WOHNUNGSGENOSSENSCHAFTeG

& eMail-Adresse Bitte geben Sie Ihren
Bestdtigungscode ein.

[ﬁ Passwort ® Sie sollten auf die, von Ihnen bei der
Registrierung angegebene E-Mail-Adresse eine

Nachricht mit dem Bestétigungscode erhalten
Anmelden haben. Geben Sie diesen in das nachstehende
Feld ein, um die Registrierung abzuschlielen

und mit dem Login fortzufahren.

Registrierungsnummer anfordern

E-Mail-Adresse*

Bestatigungscode*

Passwort vergessen? Absenden

=>» Danach kénnen Sie sich in der App mit ihrer eMail-Adresse und dem vergebenen Passwort anmelden und
konnen die App ,Meine FZWG* aktiv nutzen

Seite 4
Stand vom 23.01.2023
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Daten aktualisieren / synchronisieren

=>» Sollten Daten nicht vollstandig bzw. korrekt angezeigt werden (z.B. Buchungen / Umsatze auf dem
Mieterkonto, dem Mitgliedskonto oder auf dem Sparvertrag bzw. die Salden auf diesen Konten /
Vertragen nicht korrekt sein) empfiehlt sich als erster Schritt eine Aktualisierung / Synchronisierung der
Daten

=>» Voraussetzung hierfir ist eine aktive Internetverbindung (WLan oder mobile Daten)

Aktualisierung / Synchronisierung der Daten auf Android-Geraten
=>» Wihlen Sie in der Android-App in der untern Mentizeile den Eintrag ,Mehr" aus
o Inder dann folgenden Anzeige wahlen Sie den Eintrag ,,Einstellungen* aus
o Inden Einstellungen wéhlen Sie rechts oben die Anzeige mit den drei Punkten aus
o Dann wiéhlen Sie die Auswahl ,Daten neu synchronisieren” aus
=>» AnschlieRend priifen Sie die Datenanzeige in der Android-App

12

INFORMATIONEN (> Sparen
[N AN S o

¢} Verbriuche
@ |Infos fiir alle Sparer ©
Steterbescheinigungen fir das Jahr2022

Kalender

Die Steuerbescheinigungen fiir das Jahr

E Marktplatz
&

Warnmonitor

y / [ AcB
Anpassung. der-Betfi€bskosten =
und:Heizkosten~ magliche Unt...
Die derzeitige Lage fiir Mieterinnen und Eq:a Datenschutz
Mieter ist durch einige Unsicherheiten
gepragt. Diese resultieren vorrangig aus @é Impressum

32  Einstellungen

[5> Abmelden

Vertrag Meldungen Kontak Mehr

1224 @ w

< Einstellungen

Stand vom 23.01.2023

Benachrichtigungen Benachrichtigungen
Informationen Informationen
Dokumente Dokumente
Meldungen Meldungen
Info Info
Build-Version Build-Version
1.9.0-125920 1.9.0-125920
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Aktualisierung / Synchronisierung der Daten auf Apple-Geraten
=>» Wihlen Sie in der iOS-App in der unteren Meniizeile den Eintrag ,,Mehr” aus
o Inder dann folgenden Anzeige wahlen Sie den Eintrag ,,Daten neu synchronisieren” aus
o Indem dann angezeigten Fenster driicken Sie den Button ,,Daten neu synchronisieren”
o Daraufhin erfolgt die Synchronisation der Daten (dieser Vorgang kann zwei bis drei Minuten
dauern)

o Nach erfolgter Synchronisation der Daten wird der Startbildschirm der App angezeigt

=>» AnschlieRend priifen Sie die Datenanzeige in der iOS-App

£ Marktplatz

4 Wammonitor
i AGE

(s Datenschutz

<+ Daten neu synchronisieren
VA
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Bereich Sparen
=>» Auf Startseite der App gibt es im unteren Menubereich diverse Auswahlen

=>» Der Bereich Sparportal ist in alle Auswahlen der App eingebunden, d.h.
o ,Vertrag”, ,Meldungen®, ,Sparen“, ,,Kontakt”

INFORMATIONEN

@ Info zu lhren Verbrauchsdaten
Bisher konnten Sieiinunserem Serviceportal
Ihre personlichen Verbrauchsdaten unter
dem Menlpunkt ,Meine Dokumente“ abrufen...

& Noch mehr Service
Ihre Vorteile als'Mitglied

Unser vielfaltiges Dienst- und Serviceleistung...

LETZTE DOKUMENTE

07.12.20 @ Datenauskunft DSGV°

o P P -

Start Vertrag Meldungen Sparen Kontakt

[ ® 4
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MenuUauswahl ,Vertrag”
=>» Angezeigt werden hier die Vertragsstammdaten, die zum jeweiligen Vertrag verfligbaren Formulare (sog.
SelfService Formulare) und die tibermittelten Dokumente

Auswahl ,Meine Vertrage”
=>» Inder Vertragsanzeige werden die aktiven Sparvertrage unterteilt nach ,Kontoinhaber” und
,Bevollmdchtigter"”
o Innerhalb dieser Gruppierung erfolgt eine Vertragssortierung nach Sparform und
Vertragsnummer

Z il 96% W 09:24 & 9

< Meine Vertrage

Welchen Vertrag mochten Sie ansehen?
SPARVERTRAGE INHABER
- Sparvertrag
Kontoinhaber
SPARBUCH
I MEINE VERTRAGII MEINE FORMULARE
- Sparvertrag
Kontoinhaber
MEINE DOKUMENTE Q TREUESPAREN
ALLGEMEIN SPARVERTRAGE BEVOLLMACHTIGTER
071220 @ Datenauskunft DSGVO
GP-Nr - Sparvertrag
Bevollmachtigter
Datenauskunft DSGVO SPARBUCH
GP-Nr
- Sparvertrag
Bevollmachtigter
Datenauskunft DSGVO SPARBUCH
o & P o =
Start Vertrag  Meldungen  Sparen Kontakt - Sparvertrag
[ | O) | O @ |
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=> Gibt es zu einer Gruppierung mehr als drei aktive Vertrége erscheint eine zusatzliche Linkauswahl zur
Anzeige aller Vertrage
o Hier im Beispiel ,Alle Sparvertrige Bevollmdchtigter

o

09:25 & © 09:25 & @

< Meine Vertrage < Sparvertrdge Bevollmachtigter

Welchen Vertrag moéchten Sie ansehen? Welchen Vertrag mochten Sie ansehen?
[V b m AL LA |
Kontoinhaber - Sparvertrag
SPARBUCH
Bevollméachtigter
SPARBUCH
- Sparvertrag
Kontoinhaber - Sparvertrag
TREUESPAREN
Bevollméchtigter
SPARBUCH
SPARVERTRAGE BEVOLLMACHTIGTER
- Sparvertrag
Bevollméchtigter
- Sparvertrag SPARBUCH
Bevollmachtigter
SPARBUCH
- Sparvertrag
Bevollméachtigter
- Sparvertrag SPARBUCH
Bevollmachtigter
SPARBUCH
- Sparvertrag
Bevollméachtigter
- Sparvertrag SPARBUCH
Bevollméchtigter
SPARBUCH
ALLE SPARVERTRAGE BEVOLLMACHTIGTER
[ | ) 4 O @ |
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=>» Wihlt man einen Sparvertrag aus, werden die Vertragsstammdaten angezeigt
=>» Die Vertragsstammdatenanzeige ist in folgende Blécke aufgeteilt (man kann ggf. je Sparform auch Blécke
zentral ausschalten — z.B. Bankverbindung)
o ,Vertragsinformationen“
JAktionen” = angezeigt werden die zur Sparform freigeschalteten Aktionen
»Konditionen*
Ihre Bankverbindung — Auszahlungen“ - die eigene Bankverbindung ist &nderbar
»Unsere Bankverbindung — Einzahlungen® = Bankverbindung fuir Einzahlungen zum Vertrag

o O O O

=>» Im Bereich , Aktionen” wird im unteren Beispiel die Auswahl ,Umsatzanzeige” dargestellt
o Man verzweigt hierliber zu den Umsatzen des ausgewahlten Sparvertrages
o Weitere Details hierzu sind im Bereich Meniiauswahl ,Sparen” erlautert
=>» Der Bereich ,Aktionen” kann je Wohnungsunternehmen individuell gesteuert werden
o Je Sparform kann festgelegt werden, ob die folgenden Aktionen angezeigt werden sollen
=  Kontoauszug anfordern“
=, Sparrate dndern
= Betrag kiindigen“

09:25 @ ©

09:25 G @

< Mein Vertrag

< Mein Vertrag

[ AKTIONEN ]

UMSATZANZEIGE >

[ KONDITIONEN ]

r\ (

VERTRAGSINFORMATIONE}

AKTUELLER ZINSSATZ

0,050 % p.a.
VERTRAGSNUMMER

SALDO

1.348,19 € per 30.01.2021
SPARFORM ‘_
Sparbuch KUNDIGUNGSFRIST

3 Monate

KONTOINHABER .
EINZAHLUNGEN MOGLICH

Ja
KONTOEROFFNUNG
10.03.2005 MONATLICHER FREIBETRAG
2.000,00 £
AKTIONEN
ILUDE DANIWN/CDDINID INI/D o
= ® < B ® <
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=>» Durch Auswabhl des Stiftsymbols im Bereich ,,/hre Bankverbindung — Auszahlungen ist die eigene zum
Vertrag hinterlegte Bankverbindung danderbar
o Details siehe Folgeseite

09:25 M @ 09:26 @ ©

< Mein Vertrag < Mein Vertrag

IHRE BANKVERBINDUNG -
AUSZAHLUNGEN UNSERE BANKVERBINDUNG -
EINZAHLUNGEN
IBAN
HAHH HH4HE HHHYE HEHEH #HH6 19 IBAN
DE
BIC
BYLADEM1001 BIC
AARBDESWDOM
BANK
Deutsche Kreditbank Berlin BANK
Aareal Bank AG
UNSERE BANKVERBINDUNG - EMPEANGER
EIRZELIEENGEN FROHE ZUKUNFT
Wohnungsgenossenschaft eG
IBAN
DEO8 VERWENDUNGSZWECK
Ihren Namen, Vornamen und
BIC Sparvertragsnummer
AARBDESWDOM
HINWEIS
BANK Einzahlungen auf lhren Sparvertrag sind
Aareal Bank AG auf die oben genannte IBAN mdglich.
O ) | O () |
Seite 11
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=>» Nach Auswabhl des Stiftsymbols im Bereich ,,/hre Bankverbindung — Auszahlungen ist die neue IBAN-
Nummer einzugeben
o Nach Eingabe der IBAN-Nummer wird {iber den Button ,,/BAN Uberpriifen” abgepriift, ob eine
korrekte IBAN eingegeben wurde
o Erst danach wird zur nachsten Eingabeseite verzweigt
=» Einzugeben ist noch das Datum der Giiltigkeit ab wann die Anderung der eigenen Bankverbindung gelten
soll und optional kann man Uiber das Setzen des Hakens bei ,Fiir alle Vertrige dndern” die Anderung auch
fur weitere aktive Vertrage (Sparvertrage / Mietvertrage / Mitgliedsvertrige) beauftragen
=» Die Anderung der Bankverbindung wird durch Klick auf den Button ,,Bankverbindung éndern“ an das
Wohnungsunternehmen tUbermittelt”

09:26 @ T

< Bitte IBAN eingeben Bankverbindung andern

IBAN
IBAN DE

IBAN UBERPRUFEN o
BYLADEM1001

Bank

Deutsche Kreditbank Berlin

Kontoinhaber

DATUM
gliltig ab ANDERN

[] Fiir alle Vertrige andern

BANKVERBINDUNG ANDERN

Seite 12
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Auswahl ,Meine Formulare”
=>» Die Auswahl ,Meine Formulare” stellt dem angemeldeten Benutzer Formulare bereit, welche das
Wohnungsunternehmen zur jeweiligen Vertragsform erstellt hat und die teilweise beim Aufruf mit Daten
aus dem ausgewahlten Vertrag befiillt werden
=>» Die aufbereiteten Formulare werden dann als PDF-Dateien auf dem jeweiligen Gerat (Smartphone,
iPhone, Rechner) dargestellt und kénnen dann weiterverarbeitet werden

=>» In der Formularanzeige werden die aktiven Sparvertrage unterteilt nach , Kontoinhaber” und

»Bevollmdchtigter”
o Innerhalb dieser Gruppierung erfolgt eine Vertragssortierung nach Sparform und
Vertragshnummer

=>» Zunichst ist der konkrete Sparvertrag auszuwahlen

09:26 @ ©

09:24 @ 9

. Vertrag

< Meine Formulare

Bitte wahlen Sie den Vertrag aus, zu dem
Sie das Formular bendtigen.

SPARVERTRAGE INHABER

- Sparvertrag
Kontoinhaber
SPARBUCH
MEINE VERTRAGE MEINE FORMULAR}
- Sparvertrag

Kontoinhaber

MEINE DOKUMENTE Q TREUESPAREN

ALLGEMEIN

SPARVERTRAGE BEVOLLMACHTIGTER
071220 @ Datenauskunft DSGVO

GP-Nr
Sparvertrag
Bevollmachtigter
Datenauskunft DSGVO SPARBUCH
GP-Nr
- Sparvertrag
Datenauskunft DSGVO e AT
AD_NIF evolimac tlgter
~ " SPARBUCH
O M o P
Start Vertrag Meldungen Sparen Kontakt
[alal ~fa) Cennvrsm e )
[ | @ | [ | ® 4
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=>» Das Formular muss ausgewahlt werden

=> Es erfolgt dann die Aufbereitung des PDF-Formulars und in Abh&ngigkeit von der Einrichtung auf dem
jeweiligen Endgerat (Smartphone, iPhone, Rechner) und der dort installierten Programme wird das mit
den Vertragsdaten aufbereitete Formular dann in einem PDF-Programm oder Viewer-Programm geladen

o In Abhdngigkeit vom Anzeigeprogramm kénnen vom Benutzer noch weitere Eingaben direkt im
Formular vorgenommen werden (blaue Datenfelder)

09:26 @ @

& Meine Formulare < E R QA <

Was benotigen Sie?

Auskunft personliche Daten DSGVO

An e

‘Sgareintich det

FROHE TURLNET Wehnungsgenozaenzchall eG. FROHE ZUKUNFT
Pt

Lesibnizswalie 10
06118 Halle (Saake)
Kiindigung von Spareinlagen

PLZ Ort: DENZB, Halle (Snale)
Datum: 30.00.2021

Kindigung von Sparsinlagen

I g s ich e Btiag vore - € - I

o eI Sparkonts he.: wredgon.

i Worequngshtst betagl 3 Monale. Danach kann ih 4 Wochen vorschussainstel uber den
gﬁweﬂ Bevag W"\llgen Wird dieser Betrag nicht verfugl kI ane emneute Kundigung notwandg, O
reaing withrerd disr Kondigung wied wei B g

on. Dawm

Untarschrififon) dar f des Komorhabor(s)

Das Dokumem muss swingend

g Hirieben werden. A
und &5 kane keine Bearbeitung erfolgentt

San n

Seite 14
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Auswahl ,Meine Dokumente”
=>» Im Bereich ,Meine Dokumente* werden je Dokumentart immer die letzten drei vom
Wohnungsunternehmen eingestellten Dokumente angezeigt
=>» Unterhalb jeder Dokumentart-Anzeige gibt es eine Auswahl , Alle Dokumente, welche zur jeweiligen
Dokumentart alle vom Wohnungsunternehmen eingestellten Dokumente anzeigt

=>» Die Aufbereitung / Darstellung der Dokumentarten wird vom Wohnungsunternehmen im Admin-Bereich
des CRM-Portals selbst gesteuert
o Esist empfehlenswert hier die Namen der Dokumenttypen aus Wodis Sigma fiir eine
Ubersichtliche Anzeige zu vereinheitlichen (so dass nicht zu viele unterschiedliche Dokumentarten
dargestellt werden)
=>» Durch Klick auf einen Dokumentdatensatz wird das dahinterliegende Dokument auf das Endgerat
(Smartphone, iPhone, Rechner) geladen und in Abhdngigkeit von der Einstellung auf dem Endgerat sofort
zur Anzeige gebracht oder muss manuell Giber den Downloadbereich angezeigt werden
o Auf dem Endgerdt (Smartphone, iPhone, Rechner) muss eine App bzw. ein Programm installiert
sein, welches PDF-Dokumente anzeigt

09:24 @ 9 2l 96%

. Vertrag cC :

09:27 @ ¥ @

3. Geschaftshericht mit
Bericht des Aufsichtsrates
2019
11605
ALLE DOKUMENTE
MEINE VERTRAGE MEINE FORMULARE
[ SPARVERTRAG ]
MEINE DOKUMENT} Q .
Kontoerdffnung
- Treuesparen
ALLGEMEIN
071220 @ Datenauskunft DSGVO Vollmacht
GP-Nr - Treuesparen
Datenauskunft DSGVO Empfangsbestatigung
GP-Nr - Sparbuch
Datenauskunft DSGVO [ ALLE DORCHENTE ]
~D-Nlr @
o 2 P o s o P P o 2
Start Vertrag  Meldungen  Sparen ROTEart Start Vertrag  Meldungen  Sparen Kontakt
[ | () | - ) <
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MenUauswahl ,Sparen”

=> Angezeigt werden hier die Umsatzzahlen der Sparvertrige sowie die Steuerinformationen

(Freistellungsbetrag, Nichtveranlagung)

Umsatzanzeige

=>» In der Umsatzanzeige werden die aktiven Sparvertrage unterteilt nach ,Kontoinhaber” und

»Bevollmdchtigter”

o Es erfolgt die Anzeige des Gesamtsaldos auf Basis dieser Unterteilung sowie die Anzeige des

Gesamtsaldos je Sparvertrag

STEUERINFORMATIONEN

GESAMTSALDO KONTOINHABER

30.01.2021

3.173,48 £

1.348,19 €
SPARBUCH zum 30.01.2021
1.825,29 €
TREUESPAREN zum 30.01.2021

(&)

Start

Vertrag  Meldungen Sparen Kontajt

@&]

| o ® P

wig

- Sparen

GESAMTSALDO KONTOINHABER

30.01.2021

3.173,48 €

1.348,19 €
SPARBUCH zum 30.01.2021
1.82529 €
TREUESPAREN zum 80.01.2021

GESAMTSALDO BEVOLLMACHTIGTER

4.421,71 €

569 €

SPARBUCH zum 30.01.2021
()
)
o &£ £ o
Start Vertrag Meldungen Sparen Kontakt
| @ 4
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Handbuch Meine FZWG (Appversion) fiir Benutzer

=>» Durch Auswahl eines angezeigten Sparvertrages wird die Umsatzanzeige des Sparvertrages geladen
o Diese weist zwei Blocke aus ,Vertragsinformationen und ,,Umsatzanzeige”
o Im Block ,Vertragsinformationen” besteht tGber die Auswahl ,Vertrag & Konditionen* die
Moglichkeit zu den Vertragsstammdaten und Konditionen des Sparvertrages zu verzweigen
=  Weitere Details hierzu sind im Bereich Meniiauswahl ,,Vertrag” erlautert

=>» Die Umsatzanzeige zeigt ausgehend vom aktuellen Geschéftsjahr alle Buchungen des aktuellen und des
vergangenen Geschéftsjahres an

09:28 6 L ©

<  Sparbuch
VERTRAGSINFORMATIONEN Saldovortrag
01.01.2021 134618
VERTRAGSNUMMER
Zinsgutschrift
31.12.2020 049¢
SPARFORM
Sparbuch SPARKONTO
SALDO 60,00 €
1.348,19 € per 30.01.2021 29.12.2020
AKTUELLER ZINSSATZ SPARKONTO!
0,050 % p.a. 60,00 €
30.11.2020
VERTRAG & KONDITIONEN >
SPARKONTO
UMSATZANZEIGE 60,00 €
28.10.2020
Saldovortrag
1.348,19 €
01.01.2021 SPARKONTO
60,00 £
Zinsgutschrift
31.12.2020 0,49 € 29.09.2020
O @ 4 U ® 4
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Handbuch Meine FZWG (Appversion) fiir Benutzer

Steuerinformationen
=> Dargestellt werden Informationen
o zum aktuellen Freistellungsbetrag
o zur Nichtveranlagungsbescheinigung
=>» (ber die Auswahl ,Freistellungsauftrag anfordern” kénnen vom Benutzer die neuen Daten zum
Freistellungsauftrag an das Wohnungsunternehmen gesandt werden

=>» die Auswahl ,Freistellungsauftrag anfordern” bietet die Moglichkeit des direkter Aufruf eines
vorgefertigten Freistellungsauftrages als PDF-Formular

0929 @ + 9

<« Steuerinformationen

AKTUELLER FREISTELLUNGSAUFTRAG

%)
Gliltig ab 04.08.2014
Giiltig bis unbefristet

STEUERINFORMATIONEN Gesamtbetrag 600,00 €
Restbetrag 600,00 €

GESAMTSALDO KONTOINHABER
30.01.2021 NICHTVERANLAGUNGSBESCHEINIGUN

G

3.173,48 £

Es ist keine gliltige

Nichtveranlagungsbescheinigung
1.348,19 € vorhanden.

SPARBUCH zum 30.01.2021

*) = (inkl. Ehepartner)

1.825,29 €
TREUESPAREN zum 30.01.2021 FREISTELLUNGSAUFTRAG ANFORDERN >
N A
Start Vertrag  Meldungen Sparen Kontakt
[ @® | O O |
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Handbuch Meine FZWG (Appversion) fiir Benutzer

MenUtauswahl ,Kontakt”

=>» Angezeigt werden hier die vom Wohnungsunternehmen hinterlegten Kontaktdaten
=>» nach Auswahl des jeweiligen Sparvertrages werden die hinterlegten Kontaktinformationen angezeigt

96 9

- Kontakt

Bitte wahlen Sie den Vertrag aus, zu dem
Sie die Kontakte sehen mdchten.

SPARVERTRAGE INHABER

- Sparvertrag

Kontoinhaber
SPARBUCH

- Sparvertrag

Kontoinhaher
TREUESPAREN

SPARVERTRAGE BEVOLLMACHTIGTER

- Sparvertrag
Bevollméachtigter
SPARBUCH

- Sparvertrag
Bevollméachtigter
SPARBUCH

= o
O = @ &
Start Vertrag Meldungen Sparen Kontagt
| ® <

0929 L ©

<« Kontakt

UNSER KUNDENSERVICE

...im Herzen von Halle!

Grole Steinstralle 8
06108 Halle (Saale)

Mo: 09:30 - 16:00 Uhr | Di- Do: 09:30 -
18:00 Uhr | Fr: 09:30 - 13:00 Uhr sowie
nach individueller Terminvereinbarung

Stand vom 23.01.2023
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Handbuch Meine FZWG (Appversion) fiir Benutzer

Menuauswahl ,,Meldungen”
=> Angezeigt werden hier vom Benutzer erfasste Meldungen an das Wohnungsunternehmen

=>» Durch Aufruf des Symbols kann eine neue Meldung erstellt werden
o Das Symbol zur Erfassung einer Meldung ist auch auf diversen anderen Auswahlen /
Bildschirmseiten verfligbar
=> Im Fenster ,,Neue Meldung” muss man zunachst den jeweiligen Vertrag (im Beispiel Sparvertrag)
auswahlen, fiir welchen man eine Meldung an das Wohnungsunternehmen erstellen mochte

09:29 @ & © 2l 95% W 0930 @ + ©
- Meldungen Q < Neue Meldung
NEU Bitte wahlen Sie den Vertrag aus, zu dem
Sie eine Meldung verfassen mdchten.
Test
SCHADENSMELDUNG

supethialb der Wohntng SPARVERTRAGE INHABER

4102 - Wohnraum

- Sparvertrag
Test Kontoinhaber
SCHADENSMELDUNG SPARBUCH
auferhalb der Wohnung
4102 - Wohnraum
- Sparvertrag

Kontoinhaber
Neuer Test TREUESPAREN
SCHADENSMELDUNG
auBerhalb der Wohnung

4102 - Wohnraum
SPARVERTRAGE BEVOLLMACHTIGTER

Test Schadensmeldung
SCHADENSMELDUNG

: - Sparvertrag

innerhalb der Wohnung ;

4102 - Wohnraum Bevollmachtigter
SPARBUCH

~N
ABGESCHLOSSEN ' a5 - Sparvertrag
Bevollmachtigter

SPARBUCH
< —0, =D (0]
Start Vertrag  Meldungen Sparen Konta | ©marvartrac
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Handbuch Meine FZWG (Appversion) fiir Benutzer

=>» Durch das Wohnungsunternehmen werden fiir jede Vertragsart (Sparvertrag / Mietvertrag /
Mitgliedsvertrag) und ggf. fir jede Sparform diverse Meldungsarten und —kategorien zur Verfligung
gestellt, aus welchem der Benutzer dann eine Auswahl treffen muss

0930 @ £ @

< Neue Meldung

0930 & L ©

< Neue Meldung

Ich habe ein Anliegen zu folgendem
Thema
O ALLGEMEINE ANFRAGE / HINWEIS
o MEINE FZWG SERVICEPORTAL
(FEEDBACK)
O  SPAREN
O TERMIN
| () |

Ich habe ein Anliegen aus folgender
Kategorie

Terminvereinbarung (bitte
Tel.Nr.angebenl)

Stand vom 23.01.2023
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Handbuch Meine FZWG (Appversion) fiir Benutzer

=>» Nach Erfassung der Meldung kann diese iber den Button ,, Absenden” an das Wohnungsunternehmen
versandt werden, wo dann die Bearbeitung erfolgt

09316 2 9

< Neue Meldung

O TERMIN

Terminvereinbarung (bitte
Tel.Nr.angeben!)

Anfrage zum Sparbuch

20/60

lch méchte wissen, ob.....

26 /2000

Absenden

Seite 22
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Handbuch Meine FZWG (Appversion) fiir Benutzer

MenUauswahl ,Verbrauche”

Aufruf Auswahl ,Verbrauche” auf Android-Gerat
=>» Nach dem Start der App in der unteren Mendlileiste die Auswabhl ,,... Mehr” ynd in dem dann

angezeigten Meni die Auswahl ,,Verbrduche” wahlen

3 Sparen
(%) Verbrauche

AGB

)

Ecia Datenschutz

Impressum

LY

Einstellungen

Q

Abmelden

Star Vertrag Meldungen Kontak Mehr

=> Sollte diese Auswahl nicht verfiigbar sein, sind die Daten in der App zu aktualisieren (neu zu

synchronisieren)

=>» Dazu in der Menlileiste Uber ,,... Mehr” die zusatzlichen Auswahlmoglichkeiten anzeigen lassen und
Uber die Auswahl ,Einstellungen” gehen

o Inden ,Einstellungen” die drei Punkte anklicken, so dass die Auswahl ,,Daten neu
synchronisieren” erscheint und diese Auswahl anklicken und es erscheint dann unten ,,Das
Neuladen der Daten war erfolgreich”

Sparen

®

.

Merbriuche

-

[ AGE

@a Datenschutz
Efa Impressum
$3%  Einstellungen

[5>  Abmelden

(Al

Start

= 2 -

g Meldungen Kontakt Mehir

G Einstellungen
Benachrichtigungen
Informationen
Dokuments

Meldungen

Info

Build-Version
1.9.0-120260

<]

-!H!! Daten neu synchronisieren

Benachrichtigungen

Informationen
Dokumente
Meldungen
Infor

Build-Version
1.9.0-120260

euladen der Daten war erfolgreich

Stand vom 23.01.2023
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Handbuch Meine FZWG (Appversion) fiir Benutzer

Aufruf Auswahl ,Verbrauche” auf Apple-Gerat
=>» Nach dem Start der App steht in der unteren Menlileiste die Auswahl ,Verbrduche” zur Verfugung

Nelsunger Vorbr suche

Pt & @ & & ® S

=> Sollte diese Auswahl nicht verfligbar sein, sind die Daten in der App zu aktualisieren (neu zu

synchronisieren)
=>» Dazu in der Menlileiste Gber ,,... Mehr” die zusatzlichen Auswahlmaglichkeiten anzeigen lassen

S £ &

Start Wohnen Meldungen Kontakt Sparen

Verbrauche AGB Mehr

=>» Auswahl ,Daten neu synchronisieren

(g2 Datenschutz

[z Impressum

4 Daten neu synchronisieren

(- Abmelden

Seite 24
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Handbuch Meine FZWG (Appversion) fiir Benutzer

Information zu den angezeigten Daten in der Auswahl ,Verbrauche

= Angezeigt werden die Verbrauchsinformationen fiir Heizung und Wasser

=>» Auf der rechten Seite kann ggf. das konkrete Mietobjekt ausgewéahlt werden

—
I @ ) & [ [ £
Mo L Stantzaite Dokumenta Vartraps Maisb Varbesuche Nachrichten Kontakt

Anzeige Ihrer Verbrauche

Untenstehend finden Sie die relevanien
Verbrauchsinformationen

Angezeigt werden der Monatsverbrauch sowie ein Vergleich
zum Viormenal, Vorjahr und einem nommierten Nutzer. Abhangig
von lechnologischen Randbedingungen oder auch Ihres
Mietvertrags siehen entsprechende Daten zur Vierflgung

Angezeigter Monat [September 2022)

)

24 1 wm

Heizung

26,74 wm

Warmwasser

el

Jatvadvatraudt 2022 722,57 WWh Jahraivertriuch 22T 32,05 WWh

Heizung HEIZUNG
24,1 kWh

hswerl zum Monal des Vorjahres

verbrauchs mit dem gines
T

o020 o202

I . [ ]
03-2022

oa-2002 082002

082022

eatrag Wiahnraum
Hale
Sk}
] = [ ]
or-2022 08202 002022

= Angezeigt werden fir den Monat zunachst der Verbrauch Heizung und Warmwasser mit dem

konkreten Monatsverbrauch und dem Jahresverbrauch.

24 1 wam

Heizung

Jahresverbrauch 2022; 722 57 kWh

Angezeigter Monat (September 2022)

26,74 v

Warmwasser

d

Jahreswerbrauch 2022; 382,05 kWh

&
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Handbuch Meine FZWG (Appversion) fiir Benutzer

=>» Unterhalb der Buttons mit Anzeige der Verbrduche vom aktuellen Monat werden tber Klick auf die
Begriffe ,,Heizung" bzw. ,,Wasser" die Grafiken mit den Monatsverbrdauchen mit zusatzlichen Daten
angezeigt.

Heizung Wasser

Heizung HEIZUNG
24,1 kWh

Vergleichswert zum Monat des Vorjahres
11,35 kWh (+112%)
Vergleich des Verbrauchs mit dem eines

normierien Nutzers
96,24 kWh (-75%)

01-2022 02-2022 03-2022 04-2022 05-2022 06-2022 07-2022 08-202Z 08-2022

=>» In der Grafik werden als zus&tzliche Daten (sofern Gbermittelt) der Vergleichswert zum Monat des
Vorjahres sowie der Vergleichswert eines normierten Nutzers angezeigt.

Vergleichswert zum Monat des Vorjahres
11,35 kWh (+112%)

Vergleich des Verbrauchs milt dem eines
normierten Nutzers

96,24 kWh (-75%)

i

=>» Klickt man in der Grafik auf eine konkrete Spalte (bzw. fahrt mit der Maus driiber) werden
zusatzliche Informationen zu dieser Spalte (zu diesem Monat) angezeigt
o Dadurch kann der Wert des vorangegangenen Monats immer angezeigt werden

Heizung Wasser

Heizung HEIZUNG
24,1 KWh

Vergleichswert zum Monat des Vorjahres
11,35 kWh (+112%)
Vergleich des Verbrauchs mit dem eines

normierten Mutzers
96,24 kWh (-75%)

92,4 kWh
Vergleichswert zum Monat des
Vorjahres: 141,12 kWh (-35%)

Vergleich des Verbrauchs mit dem
eines normierten Nuizers: 394,33 kWh

I I I =
0 . & i [ |

012022 02-2022 03-2022 04-2022 05-2022 06-2022 07-2022 08-2022 0D-2022
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=>» Anzeige der Grafik Warmwasser

Heizung Wassar

Wasser KALTWASSER WARMWASSER
2,47 m* 26,74 kWh

Vergleichswert zum Monat des Vorjahres
19,99 kWh (+34%)

Vergleich des Verbrauchs mit dem eines
normierten Mutzers
99,11 kWh (-73%)

4m*
am*
2m*
1m*
o Aa a

01-2022 02-2022 03-2022 04-2022 05-2022 0§-2022 OF-2022 08-2022 0e-2022

Bedeutung der Farben in den Grafikanzeigen

Die Farbanzeige in beiden Grafiken (Heizung / Wasser) hat folgende Bedeutung:
=> Rot (fester/starker Farbton) - fiir Heizung bzw. Warmwasser wird der tatsichlich abgelesene
Verbrauch angezeigt

=>» Blau (fester/starker Farbton) - fir Kaltwasser wird der tatsichlich abgelesene Verbrauch angezeigt

= Grau - fur den Monat und die jeweilige Verbrauchsart (Heizung /
Warmwasser / Kaltwasser) wurden von der
Heizkostenabrechnungssoftware Verbrauchswerte mit Fehlern fur
diesen Monat ibermittelt, so dass kein genauer Wert angezeigt
werden kann

= Rot (schwacher Farbton) - es werden Schatzwerte angezeigt
=>» Blau (schwacher Farbton) - es werden Schatzwerte angezeigt
Seite 27
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