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Ausblenden personenbezogener Daten

=> In den Bildschirmkopien wurden personenbezogene Daten ausgeblendet
=>» Dies erfolgte in der Regel mit folgender Darstellung
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Meine FZWG Serviceportal - Registrierung

=» Aufruf der Internetseite: https://frohe-zukunft-crmportal.aareon.com
=>» Auswahl ,Registrieren”

FROHE ZUKUNFT
WOHNUR GG DIRINICRAIT 86

Meine Anmeldung

L1 | Benutzermame
@ | hr Passwort

Passwort vergessen?

Registrieren
[~}

& Passwort®
Noch nicht registriert? Hier lhre M| Passwort Bestatigung
persdnliche Registrierungsnummer [Jich nehme die Allgemeinen Geschafisbedingungen an. *

anfordern

Sie haben noch keine Registrierungsnummer von uns erhalten?

Kein Problem. Hier kénnen Sie gem lhre personliche

Meine Registrierung

* Pflichtfelder
B Registrierungsnummer *
2 Nachname *
= E-Mail-Adresse *

X | E-Mail-Adresse bestatigen *

[Jich nehme die Datenschutzerklarung an. *

ich stimme dem elektronischen Dokumentenerhalt zu. *

Registrierungsnummer anfordern. Wir versenden das
Einladungsschreiben schnellstmaglich an Sie. HEEIEED | Aserechan
2018 FROHE ZUKUNFT Wohnungsgenossenschaft eG 2019 FROHE ZUKUNFT Wohnungsgenossenschaft eG
o Registrierungsnummer: Wird in der wohnungswirtschaftlichen Branchensoftware Wodis

Sigma des Wohnungsunternehmens bei Anlage des Geschaftspartners vergeben und steht als
Variable fiir den Serienbrief zur Verfiigung

Nachname: Der zum Zeitpunkt der Vergabe der Registrierungsnummer giiltige Nachname im
jeweiligen Geschaftspartner

E-Mail-Adresse: Die hier hinterlegte eMail-Adresse sollte der im Geschéaftspartner
entsprechen bzw. wird der Geschaftspartner in der wohnungswirtschaftlichen
Branchensoftware Wodis Sigma des Wohnungsunternehmens dann mit dieser eMail-Adresse
aktualisiert

Passwort: mind. 8 Stellen; mind. 1 GroBbuchstabe; mind. 1 Kleinbuchstabe; mind. 2 Ziffern;
keine 8 aufeinanderfolgenden Buchstaben aus Vorname, Nachname oder eMail-Adresse

Ich stimme dem elektronischen Dokumentenerhalt zu: Der Geschaftspartner wird in der
wohnungswirtschaftlichen Branchensoftware Wodis Sigma des Wohnungsunternehmens
entspr. gekennzeichnet, so dass bei Dokumentenerstellung mit Angabe Bertlicksichtigung CRM
der Geschaftspartner das Dokument dann nur elektronisch ins Serviceportal ,,Meine FZWG*
bekommt

Hinweis: Ohne Zustimmung zum elektronischen Dokumentenerhalt ist keine Registrierung
moglich
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=>» Nach durchgefiihrter Registrierung erscheint folgende Hinweisnachricht und Sie erhalten eine eMail
an die bei Anmeldung hinterlegte eMail-Adresse /

Ihre Registrierung im FROHE ZUKUNFT Serviceportal

B} von: ( FROHE ZUKUNFT Wohnungsgenossenschaft &G €

Sehr geehrte(r
um Ihre Registrierung des FROHE ZUKUNFT Serviceportal Kontos zu bestatigen, klicken Sie bitte hier.

Ihr Benutzername lautet

Danach kénnen Sie das FROHE ZUKUNFT Senviceporial vollumfanglich nutzen.

FROHE Griite
sendetlhnen
Ihre Wohnungsgenossenschaft

fmﬁgﬂﬁgﬁg:ﬁ?ﬁﬂ WIR SIND FUR SIE ONLINE ERREICHBAR:

wwwifrohe-zukuntt de
www.facebook.comiFZWG. Halle

Meine Registrierung Y E—

Vielen Dank. Bitte schlielen Sie die Registrierung mit der lhnen

. Immer gut informiert mit unserer kostenlosen
zugesandten E-Mail innerhalb der nachsten 24 Stunden ab, um lhren Zugang digitalen GENOSSENSCHAFTSPOST!
auf dem Mieterportal zu aktivieren. Sollten Sie innerhalb der nachsten 10
Minuten keine Mail erhalten, schauen Sie bitte in lhren Spam-Ordner.

FROHE ZUKUNFT
Wohnungsgenossenschaft eG

Telefon:

Halle (Saale)

Telefax:
2018 FROHE ZUKUNFT Wohnungsgenossenschaft eG

Amtsgericht Stendal:

=>» Zur Bestatigung / zum Abschluss der Registrierung auf den Link in der eMail klicken
= Es wird die Anmeldeseite des Meine FZWG Serviceportals geladen und die zuvor bei Registrierung
hinterlegte eMail-Adresse wird vorgeladen

Ihr Konto wurde erfolgreich aktiviert - FROHE ZUKUNFT Serviceportal
m Von: ( FROHE ZUKUNFT Wohnungsgenossenschaft &G @
Sehr geehrie(r)
FROHE ZUKUNFT
WOHKUNGSCENOSSENSCHART eG Ihr Konto ist erfolgreich akiiviert worden. Sie konnen sich gem ab sofort anmelden und das FROHE ZUKUNFT Senviceportal nutzen

Inr Benutzername lautet: esg-halle@web.de

FROHE Griifte

Me|ne Reglstnerung sendst lnen

Ihre Wohnungsgenossenschatt

WIR SIND FUR SIE ONLINE ERREICHBAR:
Ihre Registrierung wurde bestatigt. Sie kinnen sich von jetzt an in [hrem www rohe-zukunt de
Kundenbereich anmelden. v facebaak com/EZWG Halle

www pintere st comfrohezukunft
www.youtube. com

A esghalle@web.de

Immer gutinformiert mit unserer kostenlosen

. Ihr Passwort digitalen GENOSSENSCHAFTSPOST!
FROHE ZUKUNFT
Geschaftsstelle Leibnizstrale 1 a, 06118 Halle (Saale)
Telefon: (0345)5300-0
Telefax: (0345) 5300 - 152

2018 FROHE ZUKUNFT Wohnungsgenossenschaft eG

Amtsgericht Stendal: GNR 3086
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FROHE ZUKUNFT Serviceportal - Anmeldung und Startseite

=>» Anmeldung mit den zuvor selbst vergebenen Registrierungsdaten
o eMail-Adresse
o Passwort
=> Aufruf der Anmeldeseite https://frohe-zukunft-crmportal.aareon.com

FROHE ZUKUNFT
KRR SSGLAGSSRSCRAT 6

Meine Anmeldung

L abc@web.de
@ eeererenee

Passwort vergessen?

Noch nicht registriert? Hier lhre
persdnliche Registrierungsnummer
anfordern

Sie haben nach keine Registrierungsnummer von uns erhalten?

Kein Problem. Hier konnen Sie gern Ihre persanliche
istri Wir das
Einladungsschreiben schnellstmaglich an Sie.

2019 FROHE ZUKUNFT haft &G

Nach Anmeldung erscheint Startseite
Anrede wird gesteuert nach Tageszeit
o bis 08:59 Uhr ,,Guten Morgen*
o bis 17:59 Uhr ,,Guten Tag",
o ab 18:00 Uhr ,Guten Abend“ (bis 24:00 Uhr)
Angezeigt werden allgemeine Textbeitrage (fiir alle Benutzer giiltig) bzw. konkrete Textbeitrage fiir
die Wirtschaftseinheit / Objekt (Geb&ude) / Verwaltungseinheit (Wohnung)
Angezeigt werden die letzten drei Nachrichten (sofern vorhanden)

L7

o Neue Nachrichten werden fett schwarz markiert und mit roter Option [ Neu | dargestellt
= Angezeigt werden die letzten drei Dokumente
o Neue Dokumente werden fett schwarz markiert und mit roter Option [ Neu | dargestellt

Stariseite Dokumente Vertrage Nachrichten Kontakt Sparen ‘m

FROHE ZUKUNFT
WOHNEN §GENOSSERICRAFT e Letzter Login: 25.03.2019 14:38 Uhr

Startseite

Guten Tag Herr Mustermann

Herzlich Willkommen auf Inrem Meine FZWG Serviceportal.

Letzte Nachrichten
NOCh mehr Sewlce « Kontakidatendnderung

+ Auskunft personliche Daten
= Auskunft personliche Daten
lhre Vorteile als Mitglied
Alle Meldungen »
Unser vielfaltiges Dienst- und Serviceleistungsangebot rund um Alitag, Gesundheit sowie Freizeit und vieles

mehr finden Sie z B. in unserer Servicemappe. Exklusiv fiir unsere Mitglieder halten aulerdem
unsere Servicepartner ganz individuelle Vergiinstigungen bereit. Nennen Sie vor Ort einfach
Inre Mitgliedsnummer.

Fur vielfaitige Kleinreparaturen, unterschiedlichste Hausmeisterdienste und hauswirtschaftiche Letz‘te Doku men‘te
Dienstleistungen steht Ihnen unsere FROHE ZUKUNFT Service GmbH zur Verfugung. Lassen Sie sich von
den zahlreichen Angeboten iiberraschen.
* Datenauskunft DSGVO GP-Nr
Weitere Pluspunkte der Genossenschaft * Datenauskunft DSGVO GP-Nr
* Datenauskunft DSGVO GP-Nr
+ Giinstig und sozial abgesichert wohnen bei der Nutzung einer unserer vielen
Genossenschaftswohnungen sowie Stellplatz, Garage Alle Dokumente »
und Ga zu Sonder i anmieten.

Seite 5
Stand vom 16.11.2022


https://frohe-zukunft-crmportal.aareon.com/

Handbuch Meine FZWG Serviceportal fiir Benutzer

=> Im unteren Bereich sind noch allgemeine Informationen zum Portal bzw. zur FZWG abrufbar
o AGB

o Datenschutzrichtlinie
o Impressum
o FAQ

2019 FROHE ZUKUNFT Wohnungsgenossenschaft eG | AGB | Datenschutzerklarung | Impressum | FAQ

=> Im oberen Bereich gibt es diverse Auswahlméglichkeiten und es wird der angemeldete Benutzer mit
seinem letzten Login-Datum angezeigt
o die Auswahl "Sparen" wird nur angezeigt, wenn der angemeldete Benutzer auch aktive

Sparvertrage hat, d.h. in einem aktiven Sparvertrag als Kontoinhaber oder Bevollmachtigter
geflhrt wird

Startseite  Dokumente  Vertrige  Nachrichten  Kontakt  Sparen m

FROHE ZUKUNFT
WOHNUNSEGENDISINECRATTaS

Letzter Login: 03.04.2019 08:47 Uhr  09:52

= es wird der letzte Login mit Datum und Uhrzeit angezeigt

Countdown (Timer) bei Inaktivitat

= es gibt im oberen Menibereich auf der rechten Seite einen Timer, welcher bei Inaktivitat rickwarts
zahlt
o aktuelle Einstellung fur diesen Timer betragt 10 Minuten
=> die Verwendung des Timers ist erforderlich, da auf dem Serviceportal auch die Sparvertragsdaten
angezeigt werden (sofern der Benutzer lber aktive Sparvertrage verfigt)
=> der Timer reagiert auf Benutzereingaben und Men(- / Funktionsauswahlen und beginnt dann immer
wieder neu von 10 Minuten an rickwarts zu zdhlen
o Ausnahme bildet die Erfassung von Meldungen, wo die Texteingabe in der Meldung nicht
Gber den Timer geprift werden kann (siehe hierzu die Ausfiihrungen zum Punkt
»Meldungserfassung und ablaufender Countdown*
=>» Der angemeldete Benutzer wird durch eine zusatzliche Meldung die ab einer Minute vor Inaktivitat
angezeigt wird, auf den Ablauf des Countdowns hingewiesen und kann diesen ggf. durch Klick auf die
Schaltflache , Sitzung aktualisieren” wieder auf die Startzeit von 10 Minuten zuriicksetzen

St seite Dokumente Vertrage Nachrichten Kontakt Sparen

Startseite » Kontakl

Achtung!
Ihre Sitzung wird in Kiirze ¢ laufen

Klicken Sie auf den Buttc am die Sitzung zu aktualisieren

Sitzung aktualisieren (00:35)

Meldung erfassen | Ihr Kontakt zu uns

Bitte wahlen Sie einen Vertrag aus, zu dem Sie uns eine Nachricht senden mochten.

Mietverirag Mitgliedervertrag Sparvertrage v
Wohnraum
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=>» Wenn der Timer heruntergezahlt hat, erfolgt automatisch eine Abmeldung des Benutzers
o Dies wird durch das folgende Fenster auch sichtbar dargestellt

SITZUNG ABGELAUFEN!

Wir haben Sie zur Sicherheit ausgeloggt. Méchten Sie noch etwas erledigen? Dann
loggen Sie sich bitte neu ein.

Zur Startseite

=>» Bei Anmeldung im Meine FZWG Serviceportal wird geprift, ob sich Benutzer beim letzten Mal korrekt
abgemeldet hat
o war dies nicht der Fall, erscheint folgende Meldung nach Eingabe der Anmeldedaten

ABMELDUNG VERGESSEN!
Sie hatten sich bei lhrer letzten Anmeldung nicht korrekt ausgeloggt.

Mit einem Klick auf "Abmelden” stellen Sie sicher, dass Ihre aktuelle Sitzygg beendet wird. Sie
verhindern damit den Zugriff auf Ihren Zugang zum Serviceportal durchgfefugte, z.B. durch die
Zuriick-Funktion im Browser.

Denken Sie zu Ihrer Sicherheit daran beim Verlassen iiber die g#fwahl auf der rechten Seite auf
"Abmelden” zu klicken

S ist lhre Privatsphare immer optimal geschitzt.

=> diese Meldung muss zwingend durch Klick auf das Kreuz g€schlossen werden
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Meine FZWG Serviceportal - Auswahl ,,Dokumente”
Arbeit mit der Doku-Box

Startseite  Dokumente  Vertrage  Nachrichten  Kontakt ~ Sparen 20—

Letzter Login: 25.03.2019 17:18 Uhr

= Entspricht der sog. Dokubox
=>» Aktuell Vorgabe Standardwert fiir Anzeige von 10 Dokumenten, dann nachste Seite
=>» angezeigt werden alle Dokumente, die das Wohnungsunternehmen dem Benutzer in die Doku-Box
gesendet hat zu allen seinen Vertragen (Nutzungsvertrag, Mitgliedsvertrag, Sparvertrag)
o mit Registrierung stimmt der Benutzer dem elektronischen Dokumentenerhalt zu, so dass ab
diesem Zeitpunkt der gesamte ausgehende Schriftverkehr vom Wohnungsunternehmen fir
diesen Benutzer elektronisch versandt wird und nicht mehr per Post versandt wird

Startseite Dokumente Vertrage Nachrichten Kontakt Spar

FROHE ZUKUNFT
WOHMUR S 6ANOSIRSRAI TG

Startseite
Meine Dokumente
10 ~ | Eintrage anzeigen Suchen

Dokumentenname Kategorie Vertrag Datum IF
Datenauskunft DSGVO GP-Nr Allgemein 25.03.2019
[ tieu |
Datenauskunft DSGVO GP-Nr Allgemein 21.03.2019
Datenauskunft DSGVO GP-Nr Allgemein 21.03.2019
Datenauskunft DSGVO GP-Nr Allgemein 21.03.2019
Datenauskunft DSGVO GP-Nr Allgemein 20.03.2019
Datenauskunft DSGVO GP-Nr Allgemein 20.03.2019
Datenauskunft DSGVO GP-Nr Allgemein 20.03.2019
Datenauskunft DSGVO GP-Nr Allgemein 11.03.2019
BK-Abrechnung 2014 - MV Mietvertrag 0815 16.02.2019
BK-Abrechnung 2015 - M\ Migtvertrag 0815 11.02 2019

1 bis 10 von 48 Eintragen < 2 3 4 5 >

=>» Spalte ,,Dokumentname*
o Entspricht Name des Dokuments aus der wohnungswirtschaftlichen Branchensoftware Wodis
Sigma des Wohnungsunternehmens (dort: Spalte ,,Bemerkung”)
=>» Spalte , Kategorie”
o nur Unterscheidung zwischen ,Mietvertrag”, ,,Mitgliedsvertrag”, ,,Sparvertrag”, ,/Allgemein“
=>» Spalte , Vertrag”
o Entspricht der jeweiligen Vertragsnummer aus der wohnungswirtschaftlichen
Branchensoftware Wodis Sigma des Wohnungsunternehmens
o Dokumente zum Geschaftspartner weisen aktuell keine Vertragsnummer auf
=>» Spalte ,,Datum”
o Entspricht dem Dokumentendatum aus der wohnungswirtschaftlichen Branchensoftware
Wodis Sigma des Wohnungsunternehmens (dort Spalte ,,Belegdatum*)
=>» Neue, vom Benutzer noch nicht angezeigt Dokumente haben den Hinweis [ Heu |
o Dieser verschwindet nach dem Laden des Dokuments und Aktualisierung der Seitenanzeige
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=>» Im Datenfeld ,,Suche” kann nach Begriffen aus allen vier Spalten gesucht werden
o Es wird dann eine Trefferliste entspr. der Sucheingabe geladen

Startseite

10

Meine Dokumente

| Eintrage anzeigen

Dokumentenname

BK-Abrechnung 2014 - MV-
BK-Abrechnung 2015 - MV~
BK-Abrechnung 2016 - MV-

BK-Abrechnung 2017 - MV~

Kategorie
Mietvertrag
Mietvertrag
Mietvertrag

Mietvertrag

1 bis 4 von 4 Eintragen (gefitert von 48 Eintragen)

Suchen | BK-

Vertrag

0815
0815
0815
0815

18.02.2019
11.02.2019
30.01.2019

04.10.2018

<>

Meine Dokumente

B

~ | Eintrage anzeigen

Dokumentenname
Test (Sparvertrag-Nummer
Test (Sparverrag-Nummer

Test zum Mitglied Léschen

Test - Léchen ! (Vertragsnummer

TEST (Vertragsnummer

TEST (Vertragsnummer

Kategorie
Sparvertrag
Sparvertrag
Mitgliedsvertrag
Mietvertrag
Mietvertrag

Mietvertrag

11 bis 16 von 16 Eintragen (gefiltert von 48 Eintragen)

Suchen

Vertrag
533
533
19000
0815
0815
0815

Test

Datum

25102018
25102018
2210.2018
22102018
05.10.2018

05.10.2018

< 1)

=>» Durch Klick in den Spaltenkopf erfolgt eine auf- oder absteigende Sortierung der Dokumente

Dokumentenname

Kategorie

Vertrag

Datum

Stand vom 16.11.2022
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Arbeit mit SelfService Formulare
=> Seite ,Dokumente” enthalt zusatzlich sog. Self-Service-Formulare
o Dokumente, welche der Benutzer aufrufen kann und die mit bereits zum Benutzer und zum
gewahlten Vertrag vorhandenen Daten geladen werden
o Von den angebotenen Formularen sind jetzt folgende fiir die Testphase aufbereitet:
=  Freistellungsauftrag Sparer”; ,Kiindigung Mitgliedschaft”; ,Kiindigung Anteile
Mitgliedschaft”; , Kiindigung Spareinlagen”

Startseite Dokumente  Vertrage  Machrichten  Kontakt  Sparen L Ralph Nagelschmidt.
FROME ZUKUNFT
SRR ERC AT 06 Letrter Login: 26.03 2019 10:28 Uh
Startseite
Meine Dokumente Mietbescheinigung
‘ w B |Emrége anzeigen Suchen Sie benbtigen eine akiuelle Mietbescheinigung?
I Dokument anfordern »
Dokumentenname Kategorie Vertrag Datum IF
Datenauskunft DSGWVO GP-Nr m Aligemein 25.03.2019
Datenauskunft DSGVO GP-Nr Aligemein 21.03.2019 Kundlgung Wohnung l’l
Datenauskunft DSGWO GP-Nr Allgemein 21.03.2019 Ste || p| atz / Garage
Datenauskunft DSGWVO GP-Nr Aligemein 21.03.2019
Sie mochten lhre Wohnung, den Stellplatz oder die
Datenauskunft DSGVO GP-Nr Algemein 20.03.2019 Garage kindigen?
Datenauskunft DSGVO GP-Nr Allgemein 20.03.2019 I Dokument anfordern »
Datenauskunft DSGVO GP-Nr Algemein 20.03.2019
Datenauskunft DSGVO GP-Nr Algemein 11.03.2019
BK-Abrechnung 2014 - M- Wigtvertrag 18.02.2019 StO I’tagebu Ch
BK-Abrechnung 2015 - MV~ Mietvertrag 11.02.2019
Erfassung eines Stortagebuchs.
1bis 10 43 Eintrd 5
= 10 von <5 Enigen M - 2|34 L4 B Dokument anfordern »
Widerruf SEPA-
Mandat
Sie mochten Ihr erteittes SEPA-Mandat
widerrufen?
B Dokument anfordem =
Kindigung Férderung Kindigung Anteile
Mitgliedschaft Mitgliederfest Mitgliedschaft
Sie mochten lhre Mitgliedschaft kiindigen? Sie mochten einen Antrag zur Frderung eines Sie mochten Geschéftsanteile kiindigen?
Mitglizderfestes stellen?
B Dokument anfordemn » B Dokument anfordem »
K Dokument anfordern »

Beispiel SelfService-Formular ,,Mietbescheinigung”
=>» Beispiel: Aufruf SelfService-Formular ,Mietbescheinigung”
o Klick auf Button ,Dokument anfordern®
o Auswahl des entspr. Vertrags (hier des Mietvertrages)
o Klick auf Button ,Anfordern”

Dokument anfordern

Bitte wahlen Sie den Vertrag aus, zu dem Sie das Dokument bendtigen.

Wohnraum | Bress=im=ms| 52 5 Halle (Saale)
Mistvertrag

el Halle (Saak)

o Dokument wird als PDF-Dokument geladen und alle relevanten Daten sind bereits
vorausgefullt
o Benutzer kann Dokument ausdrucken und weiterverwenden

E
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Beispiel SelfService-Formular , Auskunft personliche Daten DSGVO” - Sonderfall
=>» Beispiel Aufruf SelfService-Formular ,,Auskunft persénliche Daten DSGVO"

Auskunft personliche r 1
Da teﬂ DSGVO Die Auskunft persdnliche Daten wurde angefordert.

Diese wird in Kirze in Ihre Postbox eingestelt.
Schlieken des Fensters mit "0Ok"

-

o Klick auf Button ,Anfordern”
o Es erscheint Meldungsbox, dass Dokument in Kiirze bereitsteht = mit ,,0OK“ beantworten
o Es wird im Bereich , Nachrichten” eine neue Meldung erstellt mit Status ,Neu“

Startseite

Ubersicht meiner Nachrichten

10 s~ | Eintrdge anzeigen Suchen
Datum Betreff Meldungsart Vertrag Status
26.03.2013  Auskunft persénliche Daten [T) Persinliche Daten 0 Neu
25032019  Auskunft perzdnliche Daten Perzdnliche Daten 0 Abgeschloszsen

o In der wohnungswirtschaftlichen Branchensoftware Wodis Sigma des
Wohnungsunternehmens
= Zum Geschéftspartner wird eine Aktivitat erstellt
= Zum Geschaftspartner wird das Dokument mit Auflistung aller persdnlicher Daten
erstellt
= Zum Geschéftspartner und zur Aktivitat wird das Dokument archiviert
= Das Dokument wird an die Doku-Box im Portal versandt
o Dokument landet nach einigen Minuten in der Doku-Box
o Benutzer wird per eMail automatisch informiert, dass
= eine neue Nachricht fur ihn erzeugt wurde
= das Dokument in der Doku-Box abgelegt ist
= die Nachricht abgeschlossen wurde
o Benutzer kann dann Uber die Auswahl ,,Dokumente” das erstellt Dokument aufrufen

O &) &) https://frohe-zukunft-crmportal.aareon.com/site/crmportal/dokumente
) = 5 2y —+—+
N & @ (@ A o ®©
FROME ZUKUNFT Startseite Dokumente Vertrige Meine Verbrauche Nachrichten Kontakt Termine Sparen Eilmeldungen

Meine Dokumente

v Eintrige anzeigen Nach Vertragen filtern ~

skunft DSGVO GP-Nr Allgemein 05102022
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Meine FZWG Serviceportal - Auswahl , Vertrage”

Startseite ~ Dokumente  Vertrage  Machrichten  Kontakt  Sparen LNt -

FROHE ZUKUNFT .
WOHNUNSSEINGSLERICHALT 86 Letzer Login: 26.03.2019 10:28 Uhr

=> Im oberen Bereich werden alle Vertrage des Benutzers angezeigt
o Hat Benutzer zu einer Vertragsart mehr als drei Vertrage erfolgt die Anzeige als Liste

Meine Vertragsdaten

Bitte wahlen Sie einen Vertrag aus.

Mietvertrag Mitgliedervertrag Sparvertrage «

Wohnraum - [ Meine Vertragsdaten
- Vertrag: | Sparbuch
Vertrag : | Sparbuch
Vertrag - Sparbuch Bitte wahlen Sie einen Vertrag aus.
‘ertrag : Sparbuch - -
f P Mietverirag Mitgliederverirag Sparbuch
Vertrag : | Sparbuch Wohnraum
“ertrag : | Sparbuch
Vertrag | Treuesparen

=>» Danach werden zum gewahlten Vertrag die aktuell abgebildeten Vertragsstammdaten angezeigt

Vertragsdaten zum Mietvertrag
= Im linken Bereich werden die Vertragsstammdaten und die Informationen zur Miete einschl. Saldo
dargestellt
=>» Im rechten Bereich werden die Informationen zu den Bankverbindungen dargestellt
o Bankverbindung des Nutzers
= Kann Uber den Button ,,Bankverbindung dndern* gedndert werden
o Bankverbindung Wohnungsunternehmen zum Mietvertrag
=  Entspricht der BKO1-Bankverbindung zum Mietvertrag

Meine Vertragsdaten

Bitte wahlen Sie einen Vertrag aus.

Mietvertrag Mitgliedervertrag Sparvertrage -
‘Wohnraum

Hildesheimer Str. |, 06128 Halle (Saale)

Vertragsinformationen Ihre Bankverbindung
Vertragsnummer Bank
‘Objektnummer IBAN
Nutzungsart BIC
Vertragspartner
Beginn Bankverbindung &ndern »
Nutzflache =
Miete
Nutzungsgebiihr netto Unsere Bankverbindung
Modernisierungszuschlag
Einbaumébel Bank Aareal Bank AG

Kontoinhaber FROHE ZUKUNFT

Ant b. hi
ntennengeb. (Wohnraum) Wohnungsgenossenschaft eG

Mietabschlag (Wohnraum)
Betriebskostenvorauszahlung
Heizkostenvorauszahlung
VZ HK,Wasserver {Wohnung)

IBAN

Gesamtmiete

Saldo
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Vertragsdaten zum Mitgliedsvertrag
=> Im linken Bereich werden die Vertragsstammdaten dargestellt
=>» Im rechten Bereich werden die Informationen zur Bankverbindungen dargestellt
o Bankverbindung des Nutzers
= Kann Uber den Button ,Bankverbindung dndern” geandert werden

Meine Vertragsdaten

Bitte wahlen Sie einen Vertrag aus.

Mietvertrag Mitgliedervertrag Sparvertrage -
Wohnraum

Mein Mitgliedervertrag:

Veriragsinformationen hre Bankverbindung
Mitgliedsnummer Bank
Zulassungsdatum IBAN

Pflichtanteile BIC

Eingetragene Anteile
Bankverbindung andem »

Geschiaftsguthaben

Vertragsdaten zum Sparvertrag
= Anzeige im linken Bereich kann je Sparform variieren, d.h. es kdnnen unterschiedliche Daten
angezeigt werden
=> Im linken Bereich werden Vertragsstammdaten und Konditionen zum Sparvertrag angezeigt
o Button ,Umsatzanzeige” zeigt die Buchungen zum Sparvertrag der letzten drei Jahre
=>» Im rechten Bereich werden die Informationen zu den Bankverbindungen dargestellt
o Bankverbindung des Nutzers
= Kann Uber den Button ,,Bankverbindung dndern* gedndert werden
o Bankverbindung Wohnungsunternehmen zum Sparvertrag
=  Wird nicht bei jeder Sparform angezeigt
=  Entspricht der BKO1-Bankverbindung zum Sparvertrag

Anzeige zur Sparform ,,Sparbuch”

Meine Vertragsdaten

Bitte wahlen Sie einen Vertrag aus.

Mietvertrag Mitgliedervertrag Sparvertrage -
Wohnraum

Mein Sparvertrag: Sparbuch

Vertragsinformation hre Bankverbindung
Vertragsnummer Bank
Kontoinhaber IBAN
Kontoeroffnung BIC

Konditionen Bankverbindung &ndern »

Aktueller Zinssatz

Saldo

Kiindigungsfrist . - r =

Inca ankverbinduna

Einzahlungen moglich Unsere Bankverbindung
Ratenzahlungen moglich
Monatlicher Freibetrag

Einzahlungen auf Ihren Sparvertrag sind auf die folgende 1BAN
maoglich. Bitte geben Sie als Empfanger
Ihren Mamen, Vornamen an.
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Anzeige zur Sparform ,, Treuesparen”

Meine Vertragsdaten

Bitte wahlen Sie einen Vertrag aus.

Mietvertrag Mitgliedervertrag Sparvertrage ~
Wohnraum

Mein Sparvertrag: Treuesparen

Vertragsinformation Ihre Bankverbindung

Vertragsnummer
Kontoinhaber

Kontoeroffnung Bankverbindung anlegen »

Bevollmachtigte Person

Konditionen

Aktueller Zinssatz 0,250 %

Bonusstaffel ab 1.Jahr: Zinssatz 2.000 %
ab 2 Jahre: Zinssatz 4.000 %
ab 3 Jahre: Zinssatz 6.000 %
ab 4 Jahre: Zinssatz 8,000 %
ab 5 Jahre: Zinssatz 10,000 %
ab 6 Jahre: Zinssatz 11,000 %
ab 7 Jahre: Zinssatz 12,000 %
ab 8 Jahre: Zinssatz 13,000 %
ab 9 Jahre: Zinssatz 14,000 %
ab 10 Jahre: Zinssatz 15.000 %

Konditionsende
Saldo
Kundigung maoglich ab
Kundigungsfrist 3 Monate
Einzahlungen moglich Ja
Ratenzahlungen moglich Ja

Umsatzanzeige

Seite 15
Stand vom 16.11.2022



Handbuch Meine FZWG Serviceportal fiir Benutzer

Button ,Umsatzanzeige”
=>» Zeigt zum gewahlten Sparvertrag alle Umsatzbuchungen der letzten drei Jahre an

Umsatzanzeige
\ertragsnummer
Sparform : Treuesparen
Buchungsdat Valutadati Buchungstext Betrag
21.02.2018 21.02.2018 Einzahlung €
29.03.2018 28.03.2018 Einzahlung unbar (Aareal Bank) €
02.05.2018 30.04.2018 Einzahlung unbar (Aareal Bank) €
30.05.2018 29.05.2018 Einzahlung unbar (Aareal Bank) €
29.06.2018 28.06.2018 Einzahlung unbar (Aareal Bank) €
31.07.2018 30.07.2018 Einzahlung unbar (Aareal Bank) €
29.08.2018 28.08.2018 Einzahlung unbar (Aareal Bank) €
01.10.2018 28.09.2018 €
30.10.2018 30.10.2018 €
29.11.2018 28.11.2018 €
29.12.2018 28.12.2018 €
31122018 31122018 Zinsgutschrift €
31122018 31122018 Bonus €
01.01.2019 01.01.2019 Saldovortrag €
30.01.2019 29.01.2019 €
01.03.2019 28.02.2019 €
Saldo per 26.03.2019 : €
Schlieffen

Seite 16
Stand vom 16.11.2022



Handbuch Meine FZWG Serviceportal fiir Benutzer

Meine FZWG Serviceportal - Auswahl ,,Meine Verbrauche”

= Nach Anmeldung im Serviceportal Gber einen Internetbrowser steht in der Mendileiste die
Auswahl ,Meine Verbrduche” zur Verfligung

G A 5 https://frohe-zukunft- aareon.com/site/crmportal/startseite

() (oot & ® C & o

FROME ZUKUNFT Startselte Dokumente Vertrage Meine Verbrauche Machrichten Kontakt Sparen

= Angezeigt werden die Verbrauchsinformationen fiir Heizung und Wasser
=>» Auf der rechten Seite kann ggf. das konkrete Mietobjekt ausgewahlt werden

—
=
| A » & i [ o)
FBY INEwSr] SRartsate Dukumante NAErage Maizs Vorbrsuche Machrichten Kantakt
artsait
Anzeige lhrer Verbrauche Meidran Vistmemon
Habe £

Untenstehend finden Sie die relevanten LAY

Verbrauchsinformationen

Angezeigh werden der Monatsverbrauch sowie ein Vengleich
Zum Vormanat, Vorjahr und einem normisrten Nutzer .I'\.I'll'l-il'lqlﬂ
von lechnologischen RH”JE'_‘U'"QUI'IQ'_‘II oder auch Ihres
Mietvertrags stehen entsprechends Daten Zur Verfugung

Angezeigter Monat |Sepiember 2022)

24 1 v @ 26,74 wn GB:I
[
Heizung Warmwasser
Jatraseerraus 2022 TERET kivh Jshrawverbemoch 2002 3E3,05 kA
Hazung danser
Heizung HEIZUNG
241 kWh

Vergleichewar! Zum Monal des Vorjahres

brauchs mit dem eines

. I I I . a B [} a ]
02022

S-2002 0320 42002 05-2002 D823 OT-2022 8- O- 2003

= Angezeigt werden fir den Monat zunichst der Verbrauch Heizung und Warmwasser mit dem
konkreten Monatsverbrauch und dem Jahresverbrauch.

Angezeigter Monat (September 2022)

24 1 xwn @ 26,74 wn &ﬁ:l

Heizung Warmwasser
Jahreswerbrauch 2022: 722 57 kWh Jahresverbrauch 2022: 38205 kWh
Seite 17
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=>» Unterhalb der Buttons mit Anzeige der Verbrduche vom aktuellen Monat werden tber Klick auf

die Begriffe ,Heizung” bzw. ,,Wasser” die Grafiken mit den Monatsverbrauchen mit zusatzlichen

Daten angezeigt.

Heizung Wasser

HEIZUNG
241 kWh

Vergleichswert zum Monat des Vorjahres
11,35 kKWh (+112%)

Heizung

Vergleich des Verbrauchs mit dem eines
normierten Nutzers
96,24 kWh (-75%)

01-2022 02-2022 03-2022 04-2022 05-2022 06-2022 07-2022 08-2022 09-2022

=>» In der Grafik werden als zus&tzliche Daten (sofern Gbermittelt) der Vergleichswert zum Monat

des Vorjahres sowie der Vergleichswert eines normierten Nutzers angezeigt.

Vergleichswert zum Monat des Vorjahres
11,35 kWh (+112%)

Vergleich des Verbrauchs mit dem eines
normierten Nutzers

96,24 kWh (-75%)

=>» Klickt man in der Grafik auf eine konkrete Spalte (bzw. fahrt mit der Maus driiber) werden

zusatzliche Informationen zu dieser Spalte (zu diesem Monat) angezeigt

o Dadurch kann der Wert des vorangegangenen Monats immer angezeigt werden

Heizung Wasser

HEIZUNG
241 kWh

Vergleichswert zum Monat des Vorjahres
11,35 kWh (+112%)

Heizung

Vergleich des Verbrauchs mit dem eines
normierten Nutzers
96,24 kWh (-75%)

92,4 KWh
Vergleichswert zum Monat des
Vorjahres: 141,12 kWh (-35%)

Vergleich des Verbrauchs mit dem
eines normierten Nuizers: 394,33 kWh

(77%)

02-2022 03-2022 04-2022 05-2022 06-2022 07-2022 08-2022 09-2022

01-2022
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=>» Anzeige der Grafik Warmwasser

Heizung Wasser

Wasser KALTWASSER WARMWASSER
2,47 m?® 26.74 kWh

Vergleichswert zum Monat des Vorjahres
19,99 kWh (+34%)

Vergleich des Verbrauchs mit dem eines
normierten Nutzers
99,11 kWh (-73%)

=
4m*
am*
2m
1m*
- aAa alf
07-2022

01-2022 02-2022 03-2022 04-2022 05-2022 06-2022

0g-2022 0g-2022

Bedeutung der Farben in den Grafikanzeigen

Die Farbanzeige in beiden Grafiken (Heizung / Wasser) hat folgende Bedeutung:
=> Rot (fester/starker Farbton) - fiir Heizung bzw. Warmwasser wird der tatsichlich abgelesene
Verbrauch angezeigt

=> Blau (fester/starker Farbton) - fur Kaltwasser wird der tatsdchlich abgelesene Verbrauch angezeigt

= Grau -> fur den Monat und die jeweilige Verbrauchsart (Heizung /
Warmwasser / Kaltwasser) wurden von der
Heizkostenabrechnungssoftware Verbrauchswerte mit Fehlern fir

diesen Monat ibermittelt, so dass kein genauer Wert angezeigt
werden kann

= Rot (schwacher Farbton) - es werden Schitzwerte angezeigt
=>» Blau (schwacher Farbton) - es werden Schitzwerte angezeigt
Seite 19
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Meine FZWG Serviceportal - Auswahl , Nachrichten®

Startseite Dokumente Vertrage Machrichten Kontakt Sparen m-

FROHE ZUKUNFT .
WOHNUNSEELNDSHIRICHATT oG Letzter Login: 26.03.2019 10:28 Uhr

=>» Angezeigt werden alle vom Benutzer erfassten Nachrichten bzw. Giber entspr. Buttons initiierte
Nachrichten
=>» Neue Nachrichten haben zunichst einen roten Button , Neu” % und verlieren diesen nach erfolgter
Nachrichtenanzeige und erneuter Anmeldung im Meine FZWG Serviceportal
o Evtl. mit F5 den Browser-Cache leeren

Ubersicht meiner Nachrichten
10 ~ | Eintrage anzeigen Suchen
Datum |5 Betreff Meldungsart Vertrag Status
26.03.2019  Auskunft personliche Daten [[ET) Persdnliche Daten Abgeschlossen
25.03.2019  Auskunft persénliche Daten Persdnliche Daten Abgeschlossen
23.03.2019 Kontaktdatenanderung Kontaktdatenanderung MNeu
21.03.2019  Auskunft personliche Daten Persanliche Daten Abgeschlossen
21.03.2019  Auskunft persénliche Daten Persénliche Daten Abgeschlossen
21.03.2019  Auskunft persénliche Daten Persénliche Daten Abgeschlossen
21.03.2019 Grofies Tier Antrag Abgeschlossen
20.03.2019 Umbau Bad Technischer Antrag Abgeschlossen
20.03.2019  Auskunft persénliche Daten Persénliche Daten Abgeschlossen
20.03.2019  Auskunft persdnliche Daten Persanliche Daten Abgeschlossen

1 bis 10 von 83 Eintragen < 2 3 4 5 9 ¥

=>» Spalte ,,Datum”
o Entspricht dem Anlagedatum der Meldung im Meine FZWG Serviceportal
= Spalte ,Betreff"
o Wird bei Nachrichten vom Benutzer durch diesen selbst vergeben
o Beiautomatisierten Nachrichten (z.B. ,,DSGVO” oder ,Kontaktdatendnderung”) vorbelegt
= Spalte ,,Meldungsart”
o Entspricht der vom Benutzer gewdhlten Meldungsart
o Mogliche Meldungsarten werden vom Wohnungsunternehmen vorgegeben
=>» Spalte , Vertrag”
o Entspricht der Vertragsnummer aus der wohnungswirtschaftlichen Branchensoftware Wodis
Sigma des Wohnungsunternehmens
=>» Spalte , Status”
o Entspricht dem Bearbeitungsstatus der Meldung
o Mogliche Werte: ,,Neu”, ,In Bearbeitung”, ,Abgeschlossen”

Hinweis: Der Status , In Bearbeitung” bzw. ,,Abgeschlossen” wird bei den Meldungsarten, die vom
Wohnungsunternehmen eingerichtet wurden, liber den Status in der entspr. Aktivitat geregelt.
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Stand vom 16.11.2022



Handbuch Meine FZWG Serviceportal fiir Benutzer

=> Im Datenfeld ,,Suche” kann nach Begriffen aus allen vier Spalten gesucht werden

o Es wird dann eine Trefferliste entspr. der Sucheingabe geladen

Ubersicht meiner Nachrichten
10 ~  Eintrage anzeigen Suchen | Tieq
Datum Betreff Meldungsart Vertrag Status
21.03.2019 Groftes Tier Antrag Abgeschlossen
19.03.2019  Mein Tier Antrag Abgeschlossen
04.11.2018 Anmeldung eines Haustieres - Hund Antrag Abgeschlossen
1 bis 3 von 3 Eintragen (gefiltert von 83 Eintragen) < >

=>» Durch Klick in den Spaltenkopf erfolgt eine auf- oder absteigende Sortierung der Dokumente

Datum

Betreff Meldungsart Vertrag Status

Detailanzeige einer Nachricht
=>» Durch Doppelklick auf eine Nachricht wird diese in der Detailanzeige gedffnet

v v vV

7

Details zur Nachricht

€ Ubersicht |~ & Neuer | % Alter

e

Kontaktdatendnderung

Nummer 1000146
Vertrag
Datum  23.03.19 07:17
Erfasser
Nachricht  Aktualisierung der Kontaktdaten
Telefon:
Telefon geschaftlich:
Mobiltelefon:
E-Mail Adresse:

Jede Nachricht hat eine eindeutige Nummer
o Diese wird nach Ubertragung zu der wohnungswirtschaftlichen Branchensoftware Wodis
Sigma des Wohnungsunternehmens erzeugt und dann ggf. nachtraglich automatisch in die
Nachricht eingetragen
o Die eindeutige Nachrichtennummer findet man auch in der wohnungswirtschaftlichen
Branchensoftware Wodis Sigma des Wohnungsunternehmens bei der erzeugten Aktivitat
Zu jeder Nachricht gibt es eine entspr. Aktivitat in der wohnungswirtschaftlichen Branchensoftware
Wodis Sigma des Wohnungsunternehmens
Button ,, Ubersicht”
o Zuriick zur Ubersicht aller erfasster Nachrichten
Button , Neuer”
o Anzeige der nachsten Nachricht, die nach dieser erzeugt wurde (wenn vorhanden)
Button ,Alter”
o Anzeige der nachsten Nachricht, die vor dieser erzeugt wurde (wenn vorhanden)

Symbol ,,Drucken”
o Ermoglicht Ausdruck der angezeigten Nachricht
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=>» Die vom Wohnungsunternehmen definierten Meldungsarten lassen eine Beantwortung der Nachricht
durch das Wohnungsunternehmen zu
o Der Benutzer wird per eMail tiber diese Antwort informiert und kann diese dann direkt in der
Nachricht lesen
o Beantwortung durch das Wohnungsunternehmen erfolgt in der Aktivitat in der
wohnungswirtschaftlichen Branchensoftware Wodis Sigma des Wohnungsunternehmens

Details zur Nachricht

€ Ubersicht | Meuer = W Alter
Neuer Test Sonderzeichen" ;' @ % $ &

hre Nachricht

Nummer 1000134
At FZWG Semviceportal
Kategorie _Anreaungen allgemein
Vertrag
Datum 12.03.19 03:24
Erfasser
Nachricht

Datum  12.03.19 09:06
Nachricht  Sehr geehrter Herr

L
[4#]
1)

Sonderzeichen werden korrekt verarbeitet.

FROHE Grilke
sendet lhnen

FROHE ZUKUMNFT
Wohnungsgenossenschaft eG
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Meine FZWG Serviceportal - Auswahl , Kontakt”

Startseite Dokumente Vertrage MNachrichten Kontakt Sparen m

FROHE ZUKUNFT -
WOHNUN SSGINOSHINICHANT o6 Letzter Login: 26.03.2019 10:28 Uhr

=>» Ermoglicht die Anzeige der zustiandigen FZWG-Mitarbeiter basierend auf den zuvor ausgewahlten
Vertragen
=>» Ermoglicht die Erfassung von Meldungen
o Entspr. Meldungsarten und Meldungskategorien wurden vorab vom Wohnungsunternehmen
definiert

Meldung erfassen | Ihr Kontakt zu uns

Bitte wahlen Sie einen Vertrag aus, zu dem Sie uns eine Nachricht senden machten_

[UEOSTENI  Witgliedenvertrag  Spanvertrage «
Wohnraum

Hildesheimer Str.  , 06128 Halle (Saale) Ansprechpartner
Betreff Pfiichtfeld Abteilung Hausbewirtschaftung
Meldungsart ‘Wahlen Sie eine Meldungsart ~
Nachricht Pflichtfeld
LeibnizstralRe 1a
Anlage 06115 Halle (Saale)
Insgesamt sind finf Anlagen méglich, die maximale Dateigrsie betrigt 20 MB. Folgende
Deteitypen sind zugelassen: jpg, png. gif, pdf.
Hausmeisterservice
Weitere Anlage hinzufigen
Unser Kundenservice

Betreff Pflichtfeld

Meldungsart Termin w

Meldungskategorie Terminvereinbarung (bitte Tel Nr.angeben!) ~

=>» Im rechten Bereich ,,Auswahl , Ansprechpartner” = Anzeige ist abhdngig von gewéhlter Vertragsart
o Mietvertrag =, Abteilung Hausbewirtschaftung”, ,,Hausmeisterservice”, ,,Unser
Kundenservice”
o Mitgliedsvertrag = ,,Unser Kundenservice”
o Sparvertrag = ,Unser Kundenservice"
=>» Im linken Bereich Erfassung einer Meldung ans Wohnungsunternehmen maoglich
o Datenfeld , Betreff” = Eindeutiger Betreff zur Anzeige in Meldungsiibersicht
Datenfeld ,,Meldungsart” = Auswahl einer Meldungsart aus Liste
Datenfeld ,Meldungskategorie” = Ist abhangig von der zuvor gewahlten Meldungsart
Datenfeld ,,Nachricht” = Beschreibung der Meldung / Nachricht
Datenfeld ,,Anlage” = Hinzufligen einer Anlage / Datei (Foto) zur Nachricht
= Diese wird zusatzlich mit an das Wohnungsunternehmen (bertragen
o Button ,Weitere Anlage hinzufligen” = bis zu vier weitere Anlagen kdnnen hinzugeflgt
werden
o Button ,Absenden” = Nachricht wird versendet
= geht dann als Aktivitdt beim Wohnungsunternehmen ein
= Benutzer erhadlt eine eMail zur erfassten Nachricht

o O O O
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Was passiert bei Meldungsversendung

R s S VAT S, 20 R 58 0 NECIVIER 401000 M - Benutzer - erhalt die Info im Fenster
Metered B "Meldung erfassen"
Hildesheimer Str. , 06128 Halle (Saale)

Ihing Msgsidure wurds erfoigraich varschickt

- Benutzer - wird die Meldung mit dem Status
"Neu" im Fenster "Nachrichten" angezeigt

Ubersicht meiner Nachrichten

1 [¢]emraga snzagen Suenen

Datum 17 Botroft Moldungsart status

04112018 Anmeldung eines Haustieres - Hund [ Antag New

- Benutzer - erscheint der Link zum
Meldungseintrag auf der "Startseite" im
Bereich "Letzte Nachrichten"

Guten Tag Her

i A, o rrem PR PR Sar mponas

Letzte Machrichten

Mein FROHE ZUKUNFT Serviceportal - 365 Tage [T ———

im Jahr, rund um die Uhr fir Sie gedffnet :.;:M'W

Al Mhnihrgar

&R v - Benutzer - erhdlt eine eMail in seinem
eMail-Postfach zur neuen Meldung

L ot il o S 1 b U et

s OEROAENE P T

Sehr geehrte(r) Herr i - Meldung - bekommt eine eindeutige
Nummer, die in der Meldung und in der
Ihve Meldung Nr. 1000017 vom 04.11.2018 wurde erfasst, ¢ Aktivitat in der wohnungswirtschaftlichen

Branchensoftware Wodis Sigma des
Wohnungsunternehmens und in der
versandten eMail aufgefiihrt wird

=>» Ubersicht der je Vertragsart erfassten Meldungsarten, Meldungskategorien und Tooltipps siehe im
Punkt ,,Meine FZWG Serviceportal - Ubersicht eingerichtete Meldungsarten / Meldungskategorien
sowie Tooltipps” auf Seite 31

Meldungserfassung und ablaufender Countdown (Timer)

=>» Bei Erfassung einer Meldung im Serviceportal ,,Meine FZWG* durch den Benutzer luft der

eingestellte Countdown herunter
o Dieser kann nicht bei der Texterfassung der Meldung permanent aktualisiert werden

=>» Das Wohnungsunternehmen kann eine Standardeinstellung vornehmen zu welcher Zeit des
ablaufenden Countdowns der Benutzer durch eine zusatzliche farbige Meldung auf den ablaufenden
Countdown hingewiesen wird und kann den Countdown durch Klick auf den Button ,,Sitzung
aktualisieren” wieder neu setzen

l‘ Startseite Dokumente Vertrage Nachrichten Kontakt Sparen

Ach) \ng!
Inre ¢ zung wird in Kurze ablaufen
Klicke. ~ Sie auf den Button um die Sitzung zu aktualisieren.

Sitzung aktualisieren (00:35)

Meldung erfassen | lhr Kontakt zu uns

Bitte wahlen Sie einen Verirag aus, zu dem Sie uns eine Nachricht senden méchien

Mietvertrag Mitgliederverirag Sparverirage ~
Wohnraum

Stand vom 16.11.2022
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Meldungsart ,Schadensmeldung”
=» Besonderheit bei Meldungsart ,Schadensmeldung”
o Der Benutzer erfasst im Serviceportal ,,Meine FZWG" eine Schadensmeldung
= Diese kann ggf. durch entspr. Fotos erganzt werden

Meldung erfassen | Ihr Kontakt zu uns

Bitte wahlen Sie einen Vertrag aus, zu dem Sie uns eine Machricht senden mochten.

Mietvertrag Mitgliederverirag Sparveririge ~

Hildesheimer Str. 52, 06128 Halle (Saale)

Betreff Defekte Wohnzimmertir
Meldungsart Schadensmeldung ~
Meldungskategorie innerhalt der Wohnung w

o In der wohnungswirtschaftlichen Branchensoftware Wodis Sigma des
Wohnungsunternehmens wird direkt eine Schadensmeldung und zu dieser eine Aktivitat
erfasst

o Der Mitarbeiter im Wohnungsunternehmen kann diese Schadensmeldung priifen und daraus
sofort einen Instandhaltungsauftrag erzeugen und an die Handwerksfirma versenden

Seite 25
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Meine FZWG Serviceportal — Auswahl ,,Sparen”
=>» Auswahl ist fiir Benutzer nur verflgbar, wenn dieser aktive Sparvertrage hat

Startseite Dokumente  Vertrage Nachrichten Kontakt Sparen m

ROHE ZUKUNFT

F
WOHNURSSEENDISERSERAN] 46 Letzer Login: 26.03.2019 10:28 Uhr

=> Seitenaufbau bei Aufruf
o Oberer Bereich, wo Wohnungsunternehmen einen eigenen Artikel / Bild einstellen kann
o Bereich zu ,Steuerinformationen”
= Anzeige zum aktuellen Freistellungsauftrag bzw. zur Nichtveranlagungsbescheinigung
=  Button ,Freistellungsauftrag anfordern“ ermdoglicht Benutzer einen neuen
Freistellungsantrag anzufordern
o Bereich ,Ubersicht der Anlagen”
= Unterteilt nach Sparvertragen, wo Benutzer ,Kontoinhaber” oder , Bevollmachtigter”
ist

Jetzt neu: Profitieren Sie von unseren besonderen Steuerinformationen
Angeboten!

Aktueller Freistellungsauftrag”)

Giiltig ab

Checkiste zur Exsfinung Gilltig bis
eines Sparkontos o sy Gesamtbetrag

Restbetrag

Nichtveranlagungsbescheinigung
Es ist keine giltige

)= (inkl. Ehepartner)

Anderung Freistellungsaufirag

@000 O0CFC©

Ubersicht der Anlagen

Kontoinhaber

Vertragsnummer Sparform Konditionsende Saldo

Sparb . €
R Sparbuch 2

R Treuesparen 20.02.2028 €

‘Gesamtsaldo per 07.05.2019, €

Bevollmé&chtigter

Vertragsnummer Sparform Konditionsende Saldo

R Sparbuch = €

=>» Klick auf Button ,/nfo“ zum Sparvertrag zeigt die entspr. Vertragsstammdaten und Konditionen

Stammdaten

Vertragsinformation

Vertragsnummer
Kontoinhaber
Kontoeroffnung

Konditionen

Aktueller Zinssatz

Saldo

Kiindigungsfrist 3 Monate
Einzahlungen moglich Ja
Ratenzahlungen moglich Ja
Monatlicher Freibetrag

Schlielen

Seite 26
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=>» Bei Klick auf Zeile eines Sparvertrags Anzeige der Umsatze zum ausgewdahlten Sparvertrag
o Umsatze der max. drei letzten Geschaftsjahre werden gelistet
o Saldovortrag / Wert des Sparvertrags zum 01.01.
o Saldo zum Stichtag der letzten libertragenen Buchung
=> Entspricht der Anzeige Uber Button ,,Umsatzanzeige* aus Auswahl ,Vertrdge” und gewahlten

Sparvertrag
Umsatzanzeige
\ertragsnummer
Sparform : Treuesparen
Buchungsdat Valutadati Buchungstext Betrag
21.02.2018 21.02.2018 Einzahlung €
29.03.2018 28.03.2018 Einzahlung unbar (Aareal Bank) €
02.05.2018 30.04.2018 Einzahlung unbar (Aareal Bank) €
30.05.2018 29.05.2018 Einzahlung unbar (Aareal Bank) €
29.06.2018 28.06.2018 Einzahlung unbar (Aareal Bank) €
31.07.2018 30.07.2018 Einzahlung unbar (Aareal Bank) €
29.08.2018 28.08.2018 Einzahlung unbar (Aareal Bank) €
01.10.2018 28.09.2018 €
30.10.2018 30.10.2018 €
29.11.2018 28.11.2018 €
29.12.2018 28.12.2018 €
31122018 31122018 Zinsgutschrift €
31122018 31122018 Bonus €
01.01.2019 01.01.2019 Saldovortrag €
30.01.2019 29.01.2019 €
01.03.2019 28.02.2019 €
Saldo per 26.03.2019 : €
Schlieffen

Seite 27
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=» Button ,Anderung Freistellungsauftrag”
o Ladt das Freistellungsformular , welches Benutzer dann ausfiillen kann

FROHE ZUKUNFT

SPAREINRICHTUNG

Freistellungsauftrag fiir Kapitalertrage und Antrag auf
ehegatteniibergreifende/lebenspartneriibergreifende Verlustverrechnung

(gilt nicht flr Betriebseinnahmen und Einnahmen aus Vermietung und Verpachtung)

FROHE ZUKUMNFT Wohnungsgenossenschaft eG Mitglieds-/
Spareinrichtung Geschafitspartner-Nr..-
Leibnizstralte 1A

06118 Halle (Saale) Erstauftrag

Gemeinsamer Freistellungsauftrag? Folgeauftrag

(Mame, abweichender Geburtsname, Vorname, Geburtsdatum des Glaubigers der Kapitalertrige)

(Identifikationsnummer des Glaubigers)

(gof. Name, abweichender Geburtsname, Vorname, Geburisdatum des Ehegatten/ des Lebenspartners)

(Identifikationsnummer des Ehegatten/ des Lebenspartners bei gemeinsamen Freistellungsauftrag)

(Anschrift: Stralke, Hausnummer, Postleitzahl, Ort)

Stand vom 16.11.2022
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Meine FZWG Serviceportal - Menu Benutzerprofildaten

= Aufruf Gber Klick auf Benutzerprofilname
o Auswahl , Kontaktdaten”

Auswahl ,Anschrift”

Auswahl ,Passwort”

Auswahl ,Abmelden”

o O O

Startseite Dokumente Vertrage Nachrichten Kontakt Sparen LMt-

FROHE ZUKUNFT .
WoNuRESRLNDISINERAI T ad Letzter Login: 26.03.2019 10:28 Uhr

% [ ontaktdaten
A Anschrift
& Passwort

| QO Abmelden

Was machen die einzelnen Auswahlen:

Ihre Kontaktdaten (bitte ggf. &ndern) - Auswahl ,Kontaktdaten®
- Anderungsmoglichkeit ,, Telefonnummern*

Taieton | B8 - Anderungsmaéglichkeit ,eMail-Adresse”
- Anderungen an Telefonnummer und eMail-
Tolefon (weilare] | 0163 Adresse werden in die
wohnungswirtschaftliche Branchensoftware
Telefon mobil | Vorwan Wodis Sigma des Wohnungsunternehmens
Ubertragen und beim Geschaftspartner
M Adras s - sofort gedandert

Bestatigen Sie Ihre
E-Mail-Adresse °

lhre aktuelle Anschrift - Auswahl ,Anschrift”
- Nur Anzeigeinformation

* Pfichifeider
Strafe/Hausnummer *
Posticitzahl * 08128
Stadt " Halle (Saak)

- Auswahl ,Passwort”
- Vergabe eines neuen Passworts moglich
* Pfiichtfelder unter Beachtung der Passwortvorschriften

Passwort andern?

Aktuelles Passwort *

Neues Passwart *

Neues Pazswort bestitigen *

Mein Passwort dndern Abbrechen

Seite 29
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=>» Passwortanderung:
o Bei Ersteingabe des neuen Passworts werden zusatzlich die Passwortpriifungen angezeigt, die
alle griin sein missen, sonst wird neues Passwort nicht akzeptiert

Passwort andern?

* Pflichtfelder

Aktuelles Passwort *

----------
Heues Passwort =

Neues Passwort bestitigen *

Mein Passwort dndern Abbrechen

Ihr Passwort

min. § Zeichen
9/8

min. 1 Grolbuchstaben
111

min. 1 Kleinbuchstaben
21

min. 2 Ziffern
412

Es dirfen nicht 3 Zeichen mit lhrem Machnamen oder der E-Mail Adresse
ibereinstimmen
143

=>» Auswahl ,Abmelden*
o Korrektes Abmelden aus Meine FZWG Serviceportal
o Flhrt dazu, dass beim nachsten Anmelden eine korrekte Anmeldung moglich ist, d.h. es wird
nicht angezeigt, dass ,,Abmelden vergessen“ wurde

Seite 30
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Meldungskategorien sowie Tooltipps

Meldungsarten

Button Kontakt - Mietvertrag

Meldungskategorien

Tooltip filr Meldungskategorie

Technischer Antrag

bauliche Vereinbarung

n Sie auf eigene Kosten eine neue Dusche,

Antrag

auf SEPA-Lastschritmandat

auf Erteilung einer Genehmigung zur Haustierhaltung

Antrag zusatzliche(r )
Haustirschlissel

Zusatzliche(r ) Haustirschlissel

Soziale Beratung

Antrag auf Wohnraumanpassung

Terminvereinbarung

Die lutzung
SEMIOREMBERA

Cist np tig. Un
ift diesen innerhalb vo

[-1%
das Me

Die Mutzung

Beschwerde

Konflikte / Hinweise

Schadensmeldung

innerhalb der Wohnung
aulerhalb der Wohnung

Meldungsarten

Button Kontakt - Mitglieder

Meldungskategorien

Mitgliederbetreuung

Antrag auf Adressanderung
Anzeige Anderung Familienstand

Button Kontakt - Sparvertraq

Meldungsarten

Meldungskategorien

Sparen

Anzeige Anderung Familienstand

Sparrate &ndern

Button Kontakt - Mi

Meldungsarten

tvertrag / Mitglieder / Sparvertrag

Meldungskategorien

FZWG Serviceportal

Anregungen allgemein

P
Feedback Serviceportal

Termin

Terminvereinbarung (bitte Telefon-Mr. angeben!)

Stand vom 16.11.2022
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Anmeldepasswort vergessen - Anderung Passwort
=>» Wurde das Passwort fiir die Anmeldung vergessen, kann dies wie folgt neu vergeben werden

=>» Rufen Sie unsere Anmeldeseite auf unter
o https://frohe-zukunft-crmportal.aareon.com/site/mieterlogin/anmeldung
=>» Klicken Sie dort auf die Option , Passwort vergessen”

[ﬁ https://frohe-zukunft-crmportal.aareon.com/site/mieterlogin/anmeldung

RIRIR

FROHE ZUKUNFT

WORRUNAAREROL RIS AT T b

Meine Anmeldung

2  Benutzername

@ |hrPasswort

Passwort vergessen?

—

=>» Dann geben Sie in dem neuen Fenster lhre eMail-Adresse ein (mit welcher Sie sich bei uns im
Serviceportal angemeldet haben) und driicken auf den Button ,Neues Passwort anfordern”

%) https;/frohe-zukunft-crmportal.aareon.com/site/mieteriogin/neuespasswort

FROHE ZUKUNFT

WO RSSO T 06

Sie haben Ihr Passwort vergessen?

Bitte tragen Sie hier lhre Email-Adresse (entspricht Ihrem Benutzernamen) ein. Anschliefend erhalten Sie
eine Email mit einem Link zum Andern Ihres Passwortes.

* Pflichtfelder

2 lhre E-Mail-Adresse*

2022 FROHE ZUKUNFT Wohnungsgenossenschaft eG | FAQ | Handbuch | Android HB
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=>» Sie bekommen dann ein Informationsfenster angezeigt, dass an die von lhnen eingegebene eMail-
Adresse eine Mail versandt wurde, worliber Sie Ihr Passwort zurlicksetzen kdnnen

lf_‘] https://frohe-zukunft-crmportal.aareon.com/site/mieterlogin/neuespasswort#

FROHE ZUKUNFT

WERURELEI ROV R T 06

Sie haben Ihr Passwort vergessen?

Wir haben Ihnen eine E-Mail geschickt, mit der Sie Ihr Passwort zuriicksetzen kénnen.
Wenn sich in lhrem Posteingang keine E-Mail befindet, iiberpriifen Sie bitte lhren Spam-Ordner.
Sie haben keine E-Mail von uns bekommen? Maglicherweise haben Sie sich vertippt oder in Ihrem Konto

ist eine andere E-Mail-Adresse hinterlegt.

Zuriick zur Hauptseite

2022 FROHE ZUKUNFT Wohnungsgenossenschaft eG | FAQ | Handbuch | Android HB

=>» In der zugesandten eMail (evtl. hier den SPAM-Ordner priifen, dass die Mail nicht dort landet), ist ein
Link enthalten, den Sie anklicken und tiber diesen vergeben Sie sich selbst ein neues Passwort

Neues Passwort verge ine FZWG Serviceportal

“ Won: [ FROHE ZUKUNFT Wohnungsgenossensc

Hallo Herr

damit Sie sich ein neues Passwort fur unser Meine FZWG Serviceportal vergeben kinnen, klicken Sie bitte auf folgenden Link.

FROHE Grite
sendet Ihnen

lhre

FROHE ZUKUNFT
Wohnungsgenossenschaft eG

Geschaftsstelle Leibnizstraite 1 a, 06118 Halle {Saale)
Telefon: (0345) 5300-0

Amtzsgencht Stendal: GnR 3086

Vorstand: Matthias Kirchner, Henry Thom

Aufsichtsratsvorsitzende: Claudia Thiele

Diese Benachrichtigung wurde auf Meine FZWG Serviceportal erstellt am: Montag, den 27.05.2022 um 14:22 Uhr.

Wersion vam 17.05. 2021
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=>» Das neu vergebene Passwort wird bei der Eingabe auch auf die Einhaltung der Passwortrichtlinien
gepruft

MNeuesPasswort
1 hitpsy/frohe-zukunft-crmpertal.aareon.com/site/mieteriogin/NeuesPasswart = e

Sousvoun

Sie haben Ihr Passwort vergessen? Sie haben Ihr Passwort vergessen?

&l P a
@ Neues Passwort besttigen @ Neues Passwort bestatigen
Ihe Passwort Ihe Passwort
min. 8 Zeichen min. 8 Zeichen
min. 1 Grofbuchstaben min. 1 Grofibuchstaben
min. 1Kleinbuchstaben min. 1 Kleinbuchstaben
301 . ]
min. 2 Ziffern min. 2 Ziffern

Es diirfen nicht 3 Zeichen mit threm Nach der der E-Mail Ad E dilrfen nicht 3 Zeichen mit Ihrem Nachnamen oder der E-Mall Adresse tbereinstimmen
or3

=> Entspricht das neu vergebene Passwort den Passwortrichtlinien und sind die Eintrége in den beiden
Feldern identisch, wird der Button ,,Passwort dndern* aktiv und durch Klick auf diesen Button wird die
Passwortanderung durchgefiihrt

=>» Danach kdnnen Sie sich mit Ihrer eMail-Adresse (ist der Benutzername) und dem neuen Passwort im
Serviceportal anmelden
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Anderung Passwort noch Anmeldung im Serviceportal
=» Modchten Sie nach erfolgter Anmeldung im Serviceportal ihr Passwort direkt &ndern, dann erfolgt dies
Uber Klick auf Ihren Namen im rechten oberen Bereich
o Aus der Liste wahlen Sie die Auswahl ,Passwort”

[

Herzlich Willkommen auf lhrem Meine FZWG Serviceportal.

D

@ : Ak | l- O 0924
Startselte Dokumente Vertrage Nachrichten Kontakt Sparen B =
FROHE ZUKUNFT

Kontaktdaten

Startseite Anschrift

‘ Passwort

|
g
Guten Tag Herr| M @ Abmelden

Letzter Login: 27.06.2022 14:43

Letzte Nachrichten

= Im neu angezeigten Fenster missen Sie zundchst lhr aktuelles Passwort eingeben und anschlieRend

das neue Passwort

R . “ . . . .. . .
o Bei Eingabe im Feld ,Neues Passwort” erfolgt bei der Eingabe eine Priifung auf die Einhaltung
der Passwortrichtlinien
[ & (W]
Startseite Dokumente Vertrige Nachrichten K
o s L
[ @ D
Startseite Dokumente Vertrige Machrichten Kao|
FROH zuuuuﬂ
e Startseite » Profil » Passwort
Startseite » Profil » Passwort .
Passwort dndern?
Passwort dndern? * Pflichtfelder
Pllichtfelder Aktuelles Passwort *
Aktuelles Passwort * BB
| . Neues Passwort * ‘
Neues Passwort * Nd | ‘
sl B Bif§ 4
74 Neues Passwort bestatigen * ]
Neues Passwort bestitigen * _G
=
—
Ihr Passwort
Thr Passwort
) . min. 8 Zeichen
min. 8 Zeichen 9/8
min. 1 Grofibuchstaben min. 1 Grofbuchstaben T
0/1
min. 1 Kleinbuchstaben min. 1Kleinbuchstaben
o1
min. 2 Ziffern min. 2 Ziffern
042 4/2
Es diirfen nicht 3 Zeichen mit Ihrem Nachnamen oder der E-Mail Adresse Es diirfen nicht 3 Zeichen mit lhrem Machnamen oder der E-Mail Adresse
iibereinstimmen iibereinstimmen
0/3
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=>» Entspricht das neu vergebene Passwort den Passwortrichtlinien und sind die Eintrdge in den Feldern
,Neues Passwort“ und ,,Neues Passwort bestdtigen” identisch, wird der Button ,,Mein Passwort
dndern* aktiv und durch Klick auf diesen Button wird die Passwortdnderung durchgefiihrt

[ @& [ I
Startseite Dokumente Vertrige Nachrichten

--------------------

Startseite » Profil » Passwort

Passwort dndern?

* Pflichtfelder

Aktuelles Passwort *

o

9
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